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LISTA E SHKURTESAVE

FNPS Federata Ndérkombétare e Punétoréve Social

NASW Shogata Kombétare e Punétoréve Social

PS Punétor/-e Social/-e
QPS Qendra pér Puné Sociale

STS Stresi Traumatik Sekondar

0oJQ Organizaté jogeveritare
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PARATHENIE

y modul éshté njé udhézues i réndésishém pér mbikéqyrjen profesionale né pérgatitjen

e profesionistéve gé ofrojné shérbime sociale né Kosové. Ai ofron njé pasqyré té thelluar
mbi parimet e mbikéqyrjes, aftésité dhe kompetencat e nevojshme pér njé mbikéqyrés té
suksesshém, si dhe sfidat etike &€ mund té hasen gjaté kétij procesi. Moduli éshté krijuar pér té
mbéshtetur profesionistét gé punojné né shérbimet sociale dhe familjare, me fokus té vecanté
né mbrojtjen e fémijéve dhe pérkufizimin e praktikave qé respektojné kornizat ligjore dhe
teorité moderne té mbikéqyrijes.

Kjo iniciativé éshté njé rezultat i bashképunimit té ngushté mes Terre des hommes né Kosové
dhe Ministrisé sé Drejtésisé, konkretisht Késhillit Profesional pér Shérbime Sociale dhe Famil-
jare. Moduli éshté zhvilluar duke u mbéshtetur né burime té pasura dhe kredibile, duke pérf-
shiré literaturén vendore dhe ndérkombétare, si dhe intervista me aktorét kyc té shérbimeve
sociale dhe familjare né Kosové.

Njé falénderim té vecanté i shprehim autorés sé kétij moduli, Kaltrina Kusari, pér pérkushtimin
dhe punén e saj té palodhshme né zhvillimin dhe adaptimin e kétij materiali, gé do té kon-
tribuoni né rritjen e kapaciteteve té profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare. Puna
e saj éshté njé burim frymézimi pér té gjithé ata gé jané té angazhuar né ofrimin e shérbimeve
té shéndetshme dhe efektive pér komunitetet né Kosové.

‘ Ky modul éshté njé hap i réndésishém pér té siguruar qé profesionistét e shérbi-
meve sociale té jené té pérgatitur dhe té pajisur me aftésité e nevojshme pér té
ofruar shérbime me kompetencé dhe etiké. Ai do té jeté njé mjet i vlefshém pér
trajnimet qé do té zhvillohen gjaté njé periudhe tre-ditore, ku pjesémarrésit do té
kené mundésiné té pérvetésojné njohuri dhe praktika té reja dhe té aplikojné ato
né kontekstin konkret té Kosovés.

Pérfundimisht, ky modul kontribuon né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve sociale dhe
familjare né Kosové dhe garanton gé mbikéqyrja profesionale té jeté njé proces gqé mbéshtet
zhvillimin e géndrueshém dhe té pérgjegjshém té punétoréve social.

E drejta e autorit © Terre des hommes né Kosové. T€ gjitha té drejtat e rezervuara. Asnjé pjesé
e kétij moduli trajnimi nuk mund té riprodhohet, té ruhet né njé sistem rikthimi, ose té trans-
metohet né ¢farédo forme ose me ¢farédo mjeti, elektronik, mekanik, fotokopjues, incizues ose
tjetér, pa lejen paraprake té organizatés.
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HYRJE

y modul pérgendrohet tek réndésia qé ka mbikéqyrja profesionale né pérgatitien e

punétoréve gé ofrojné shérbime sociale né Kosové. Ndér tjerash, ky modul pérfshin infor-
mata rreth parimeve té mbikéqgyrjes, aftésive kryesore té njé mbikéqyrési/-e, dilemave etike qé
hasen gjaté mbikéqyrjes, funksionet dhe modelet e ndryshme té mbikéqyrjes, dallimet mes
mbikéqyrjes individuale dhe asaj grupore, dhe strategjité gé mbéshtesin reziliencen tek profe-
sionistét e shérbimeve sociale dhe familjare. Gjaté gjithé modulit, réndési e vecanté i kushtohet
mbrojtjes sé fémijéve dhe pérshtatjes sé modeleve té ndryshme té mbikéqyrjes me kontekstin né
Kosové. Né kété ményré, né sigurohemi gé moduli té jeté relevant pér profesionistét e shérbi-
meve sociale dhe familjare né Kosové.

Moduli éshté pérshtatur me politikat dhe kornizat legjislative si dhe nga teorité e mbikéqyrjes
qé nxisin mbikéqyrjen efektive té profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare. Baza e njo-
hurive té punés sociale éshté zgjeruar dhe shérbimi éshté béré mé kompleks. Prandaj, éshté e
réndésishme qé profesioni té keté siguri gé té gjithé profesionistét e shérbimeve sociale dhe
familjare té jené té pajisur me aftésité e nevojshme pér té ofruar me kompetencé dhe etiké
shérbimet e punés sociale. Po aq e réndésishme pér profesionin e punés sociale éshté pérgjeg-
jésia pér té mbrojtur palét (pérfituesin).

Dizajnimi i kétij moduli bazohet né tri burime kryesore té informatave: 1) njé
modul paraprak té zhvilluar nga Terre des Hommes; 2) shqyrtim i literaturés
vendore dhe ndérkombétare qé ka té béjé me mbikéqyrje, si dhe shqyrtimi i
ligjeverelevante; dhe 3)intervista me akteré kryesoré né Kosové, duke pérfshiré
intervista me pérfagésues nga Departamenti pér Puné Sociale, Universiteti i
Prishtinés, Komiteti pér Koordinim té Trajnimeve, Késhilli i Pérgjithshém pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare, Departamenti pér Politika té Shérbimeve
Sociale dhe Familjare (Ministria e Drejtésisé), Qendrat pér Puné Sociale, dhe
disa 0JQ.

Pasi mbikéqyrja e profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare éshté relativisht e re né
Kosové, edhe pse moduliinformohet nga literatura e punés sociale, éshté dizajnuar pér profesionisté
nga fusha té ndryshme té veprimtarisé (shérbimet sociale, shéndetésia, arsimi), me pérgjegjési pér
mbrojtjen e fémijéve. Moduli pérfshin informata gé do ndahen gjaté njé trajnimi 3-ditor pér tra-
jnues, ku ¢cdo sesion ka materiale pérkatése né dispozicion pér té mbéshtetur mésimin, pérfshiré
literaturé, ligje, dhe detyra individuale gé pjesémarrésit duhet t'i plotésojné si pjesé e vetéstudimit.
Secili sesion gé do mbulohet né trajnim ka edhe vetéstudim dhe detyra pérkatése. Né kété ményré
do arrihen objektivat dhe rezultatet e déshiruara pér kété modul. Mé poshté jané pérfshiré objekti-
vat e modulit dhe rezultatet e pritura pér ata gé marrin pjesé né kété modul.
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OBJEKTIVAT

= Té shpjegohen elementet qé pérbéjné pérkufizimin e mbikéqyrjes dhe parimet né té
cilat mbéshtetet;

= Té analizohet konteksti i mbikéqyrijes;

= Té ofrohen informata pér kornizén ligjore qé rregullon mbikéqyrjen né Kosové;

= Té shpjegohet procesi i mbikéqyrjes, duke pérfshiré krijimin e kontratés mbikéqyrése;

= Té diskutohen parimet etike té mbikéqyrjes né fushén e mbrojtjes sé fémijéve;

= Té demonstrohen roli dhe pérgjegjésité e mbikéqyrésve;

= Shpjegimi i funksioneve té mbikéqyrjes;

= Shpjegimi i zbatimit té modeleve té mbikéqyrjes né procesin e mbikéqyrjes;

= Qartésimi i dallimit mes mbikéqyrjes individuale dhe asaj grupore;

= Diskutimi i mangésive dhe pérparésive té mbikéqyrjes individuale dhe asaj grupore;

= Shpjegimi i lidhjes sé ankthit me performancén né fushén e mbrojtjes sé fémijéve;

= Diskutimi i origjinés sé pasojave qé lidhen me stresin e shkaktuar né vendin e punés;

= Shpjegimi i strategjive qé promovojné reziliencén;

= Shpjegimi i ményrave té identifikimit dhe menaxhimit té rreziqeve me té cilat pérballen
fémijét dhe té rinjté qé jané Iéné pas dore ose qé abuzohen;

= Shkémbimi i strategjive pér menaxhimin e ankthit;

= Ofrimi i teknikave pér té monitoruar promovimin e faktoréve té reziliencés né vendin e
punés;

= Shpjegimi i strategjive pér promovimin e reziliencés.

REZULTATET E PRITURA:

= Internalizimi i parimeve té mbikéqyrjes;

= Rritja e aftésive té zbatimit té té dhénave shkencore né mbikéqyrije;

= Demonstrimi i aftésive pér njohjen e botés sé fémijéve dhe pérfshirjen e kéndvéshtrimit
té tyre né praktikén e mbikéqyrijes;

= Rritja e njohurive mbi zbatimin e procesit té mbikéqyrjes né praktiké;

= Rritja e aftésive pér té krijuar njé kontraté mbikéqyrése;

= Identifikimiistrategjive té pérfshirjes sé praktikés profesionale né sistemin e mbikéqyrjes;

= Demonstrimi i aftésive pér t'i zbatuar modelet né mbikéqyrje;

= Pérvetésimi i karakteristikave kryesore gé i duhen mbikéqyrésit/-es;

= Rritja e njohurive rreth funksioneve té mbikéqyrjes;

= Demonstrimi i aftésive pér t'i pérdorur té gjitha funksionet e mbikéqyrjes;

= Rritja e njohurive pér modelet e ndryshme té mbikéqyrijes;

= Rritja e aftésive pér t'i identifikuar modelet adekuate té mbikéqyrjes pér mjedisin tuaj té
pUNés;

= Rritja e njohurive mbi mbikéqyrjen grupore;

= Rritja e aftésive pér té gené mbikéqyrés/-e i/e grupit;

= Pérvetésimi i karakteristikave kryesore gé i duhen mbikéqyrésit/--es.

= Demonstrimi i aftésive pér té vlerésuar efektin e stresit né performancén e punés;
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= Zbatimi i metodave pér t'i mbéshtetur profesionistét e mbrojtjes sé fémijéve gé pérbal-
len me stres té lidhur me punén;

= Zbatimi i teknikave gé promovojné reziliencén;

= Demonstrimi i aftésive pér menaxhimin e ankthit;

= Zhvillimi i aftésive pér té mésuar nga pérvojat personale;

= Demonstrimi i aftésive pér ta zbatuar teoriné né praktiké;

= Aplikimi i teknikave té promovimit té reziliencés.

Kompetencat e adresuara nga moduli

= Identifikimi se si profesionistét té sillen né pérputhje me rrethanat;

= Zbatimi i parimeve etike gé rregullojné praktikén e mbikéqyrjes profesionale;

= Zbatimi i mendimit kritik pér té informuar dhe komunikuar gjykimet profesionale gjaté
mbikéqyrjes;

= Respektimi i diversitetit dhe larmisé né praktikén e tyre profesionale;

= Pérparimi i té drejtave té fémijéve dhe drejtésisé sociale;

= Zbatimi dhe promovimi i praktikave mé té mira né mbrojtjen e fémijéve;

= Zbatimi i njohurive pér té reaguar ndaj konteksteve qé formésojné punén e tyre;

= Angazhimi, vlerésimi dhe ndérhyrja né nivel té individit, familjes, grupit, organizatés dhe
komunitetit.
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METODOLOGJIA

Metodologjia e pérdorur pér kété modul trajnimi bazohet né parimet e té nxénit pér té rri-
tur dhe éshté e ndértuar mbi besim dhe bashképunim me secilin pjesémarrés. Mé konk-
retisht, krijimi i njé marrédhénieje besimi me pjesémarrésit e trajnimit éshté komponenti mé i
réndésishém i edukimit, sepse literatura véren se besimi hedh themelet e punés kuptimplote
dhe transformuese (Husby et al., 2018). Pérvec késaj, besimi dhe mbéshtetja pedagogjike éshté
e réndésishme kur punohet me fémijét, késhtu gé gasja ndaj mbikéqyrjes shérben si shembull
se si profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare mund té angazhohen me fémijét qé
kané nevojé pér mbrojtje.

Ky modul trajnimi ka njé pérzierje té prezantimeve né PowerPoint, diskutimin né grupe,
reflektimit mbi raste konkrete, dhe detyrave individuale gé ua mundésojné pjesémarrésve t'i
aplikojné njohurité e trajnimit né praktiké. Ligjératat pérmes PowerPoint do ofrojné njé pérm-
bledhje té legjislacionit ky¢ né Kosové, dhe do pérmbledhin literaturén pérkatése té praktikave
mé té mira pér mbikéqyrje té punétoréve socialé. Diskutimet né grupe do t'ua mundésojné
pjesémarrésve t'i ndajné piképamjet dhe pérvojat e tyre, duke e béré késhtu trajnimin inter-
aktiv dhe té kéndshém pér pjesémarrésit. Reflektimi dhe detyrat individuale do ndihmojné
pjesémarrésit t'i thellojné njohurité e tyre dhe té kuptojné se si kéto njohuri aplikohen né kon-
tekstin e punés sé tyre. Pér fund, testimi i pjesémarrésve do té béhet pérmes testeve para dhe
pas trajnimit, pasi kéto Iloj teste mundésojné té dokumentojmé se sa njohuri kané pérfituar
pjesémarrésit.

Kohézgjatja e trajnimit

Ky modul do té zgjasé 3 dité, dhe pérfshin 40 oré mésimore. Prej kétyre oréve, 15 oré do té jené
ligjérata (5 oré né dité), 9 oré vetéstudim (3 oré né dité) dhe 15 oré detyra individuale (5 oré né
dité). Disa detyra individuale do té kompletohen pérderisa pjesémarrésit jané né trajnim (sé
bashku me pjesémarrésit e tjeré) ndérsa detyrat tjera individuale si dhe vetéstudimi do kryhen
nga individét, né kohé kur u konvenon. Né fund, ¢do pjesémarrés do keté 1 oré pér ta plotésuar
testin pérfundimtar.

Mjeti pér metodologjiné e vlerésimit té njohurive nga trajnimi

Né fillim té trajnimit, pjesémarrésit do té plotésojné njé test paraprak né ményré gé trajnuesi/-ja
té keté dokumentim té njohurive paraprake gé i kané sjell pjesémarrésit né kété trajnim. Né
fund té ¢do dite, pjesémarrésve do t'u kérkohet té vlerésojné né ményré té garté lidhjen midis
té mésuarit dhe praktikés (pérmes shtjellimit té rasteve specifike) dhe té identifikojné ndonjé
boshllék né bazén e tyre té njohurive/shkathtésive. Né fund té tri ditéve, ata do té plotésojné
njé formular vlerésimi. Ky formular do té pérmbajé njé test pas trajnimit dhe njé punim re-
flektues, i cili eksploron rolin e mbikéqyrjes né praktikén e mbrojtjes sé fémijéve dhe stilin e
tyre té mbikéqyrjes.

e MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES



8.30 -9.00 ergseardhja Permbledhja"e dités sé
Testi paraprak paré

Pérmbledhja e dités sé dyté

Mbikéqyrja, konceptet
dhe pérkufizimet
OHOVENIORZIN  Konteksti i mbikéqyrjes
Korniza ligjore e
mbikéqyrjes né Kosové

10:45-11:00 Pauzeé Pauzeé Pauzé

Procesi i mbikéqyrijes;

Mbéshtetja e stafit qé
Funksionet e punon né mbrojtjen
mbikéqyrjes e fémijéve pérmes
mbikéqyrjes

11:00 - 12:45 kontrata; roli dhe Modelet e mbikéqyrjes Rezilienca
aftésité e mbikéqyrésve
12:45 - 13:45 Dreka Dreka Dreka
Dilemat etike; Mbikéqyrja individuale
13:45-15:30 Dimensionet e dhe ajo grupore

G Kompetence kulturore
mbikéqyrjes reflektuese P Hit

15:30 - 16:30 Testi pas trajnimit
16:00 - 16:00 Vlerésimi i trajnimit

MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES @



DITA E PARE

Sesionet e dités sé paré
Dita e paré do te pérfshijé 3 sesione, dhe secili sesion do té pérgendrohet tek temat e cekura mé
poshté:

1.0 - Mbikéqyrja: pérkufizimet, parimet, dhe konteksti

2.0 - Procesi i mbikéqyrjes

3.0 - Parimet etike gé rregullojné mbikéqyrjen dhe dimensionet e mbikéqyrjes efektive

Objektivat:
* Té shpjegohen elementet qé pérbéjné pérkufizimin e mbikéqyrjes dhe parimet né té cilat
mbéshtetet;
* Té analizohet konteksti i mbikéqyrijes;
* Té ofrohen informata pér kornizén ligjore gé rregullon mbikéqyrjen né Kosové;
* Té shpjegohet procesi i mbikéqyrjes, duke pérfshiré krijimin e kontratés mbikéqyrése;
* Té diskutohen parimet etike té mbikéqyrjes né fushén e mbrojtjes sociale;
* Té demonstrohen roli dhe pérgjegjésité e mbikéqyrésve;
* Té familjarizohen me elementet qé kontribuojné né efektivitetin e mbikéqyrjes.

Rezultatet e pritura:
* Internalizimi i parimeve té mbikéqyrijes;
* Rritja e aftésive té zbatimit té té dhénave shkencore né mbikéqyrje;
* Rritja e njohurive mbi zbatimin e procesit té mbikéqyrjes né praktiké;
* Demonstrimi i rolit té tyre né mbikéqyrje;
* Rritja e aftésive pér té krijuar njé kontraté mbikéqyrése;
* Identifikimi i strategjive té pérfshirjes sé praktikés profesionale né sistemin e mbikéqyrjes;
* Demonstrimi i aftésive pér t'i zbatuar modelet né mbikéqyrje;
* Pérvetésimi i karakteristikave kryesore gé i duhen mbikéqyrésit/-es.

Lista e mjeteve/burimeve:
Mjetet pér PowerPoint, flip chart (tabelé shfletuese), letér dhe laps pér t'i shkruar temat krye-
sore nga diskutimet né grupe té vogla, kartat.

Prezantimet (15 - 20 minuta)

Secili pjesémarrés té prezantojé veten dhe té identifikojé njé gjé gé ai/ajo shpreson ta mésojé.
Prezantuesja e modulit do t'i shénojé kéto né flip chart dhe do t'u kthehet atyre né fund té ¢cdo
dite mésimore pér té identifikuar nése jané arritur rezultatet individuale té té nxénit dhe cilat
boshllége mbeten.
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1.0 - SESIONI 1:
MBIKEQYRJA: PERKUFIZIMET,
PARIMET, DHE KONTEKSTI

VUl HStuhi mendimesh (15 minuta)

1) Kérkoni gqé cdo person té shkruaj pérgjigjen e vet pér kété pyetje né njé letér (e cila do té
ngjitet né tabelé)
a. Si e pérkufizoni mbikéqyrjen?

2) Ndani grupin né cifte dhe kérkoni nga ta gé t'i diskutojné kéto pyetje:
a. Cfaré pérvoje kané pjesémarrésit me mbikéqyrjen?
b. Sipas mendimit té tyre, ¢faré vlere ka mbikéqyrja?

3) Pérderisa ciftet diskutojné, trajnuesi/-ja lexon disa prej pérkufizimeve té shkruara nga
pjesémarrésit dhe shkruan pikat e pérbashkéta té kétyre pérkufizimeve né njé flip chart.

4) Pas punés né cifte, pyesni nése dikush déshiron té ndajé me grupin se ¢faré biseduan. Po
ashtu, tregoni grupit shénimet gé keni marré pér secilin pérkufizim dhe pyesni grupin nése
ka dic tjetér qé déshiron té shtojé tek elementet kyce té pérkufizimit.

1.1 Pérkufizimi i mbikéqyrjes

Prezantimi né PowerPoint - Pérkufizimet e mbikéqyrjes dhe parimet kryesore (20-25 minuta)
Mbikéqyrja éshté njé ndérveprim tipik ndérpersonal (Hess, 1980) me géllimin e pérgjithshém
pér té pérmirésuar dhe ndihmuar efektivitetin e personit, grupit ose ekipit t&€ mbikéqyrur.
Efektiviteti rritet pérmes pérvetésimit té aftésive praktike, zotérimit té njohurive teorike dhe
teknike, si dhe zhvillimit personal dhe profesional (Davys dhe Beddoe, 2010). Qéllimi éshté gé
té pérmirésohet cilésia e punés pér té arritur objektiva dhe rezultate té dakorduara.

Literatura ekzistuese ofron disa pérkufizime té mbikéqyrjes, dhe kéto pérfshijné:

= Mbikéqyrja éshté njé marrédhénie midis dy njerézve, njéri prej té ciléve ka pér géllim té
pérdoré kété marrédhénie pér té pérmirésuar punén e tij/saj dhe tjetri gé ka pér géllim
ta ndihmojé até pér ta béré kété (Bromber, 1982).

= Hess (1980) e pérshkruan mbikéqyrjen si ndérveprim ndérpersonal qé ka njé géllim té
pérgjithshém ku njé person (mbikéqyrési/-ja) takohet me njé tjetér (t& mbikéqyrurin/-
én) né pérpjekje pér ta béré punén e kétij/késaj té fundit efektive).

= Mbikéqyrja éshté njé marrédhénie e sigurt, konfidenciale, ku njé punétori/-eje i ofrohet
mundési reflektimi, si dhe hapésiré pér té béré pyetje dhe pér té kérkuar udhézime né
baza té rregullta (Page & Wosket, 1994).

= Kadushin (2003) ka pérkufizuar mbikéqgyrjen né termat e méposhtém: “shqyrtimi kritik i
ideve, praktikés, edhe té vetes”.
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= Morrison (1993) e pérkufizon mbikéqgyrjen si njé proces né té cilin profesionistéve té
shérbimeve sociale dhe familjare u jepet pérgjegjési nga organizata pér té punuar me
njé punétor/-e tjetér pér té pérmbushur disa objektiva organizative, profesionale, dhe
personale (f. 11)

Si¢ vérehet prej kétyre pérkufizimeve, njé dimension ky¢ gjaté mbikéqyrjes éshté marrédhénia
midis mbikéqyrésit/-es dhe té mbikéqyrurit/-és, e cila duhet té bazohet né respektimin dhe
vlerésimin e individit, duke ¢uar né forcimin e mbéshtetjes. Ky dimension gendror ndikon né
té gjitha aspektet e mbikéqyrjes. Njé dimension tjetér ky¢ né kujdesin shogéror dhe shérbimet
e fémijéve éshté gé mbikéqyrja duhet té mbéshtesé dhe rrisé aftésité e punétoréve socialé qé
té ndihmojné pérdoruesit e shérbimeve sociale né ményré efektive. Mbikéqgyrja éshté mjeti
kryesor me ané té té cilit njé mbikéqyrés/-e i/e njé institucioni fugizon stafin, né aspektin
individual dhe kolektiv, dhe siguron standarde té praktikés (Brown and Bourne, 1996).

Morrison (2003) propozon gé géllimi i mbikéqyrjes éshté t'i pérmirésojé aftésité profesionale,
njohurité dhe géndrimet e punétorit social né ményré gé té arrijé kompetencé né ofrimin e
kujdesit cilésor. Ai shprehet: “Qéllimi i pérgjithshém i mbikéqyrjes éshté t'i promovojé praktikat
mé té mira pér palét duke ruajtur praktikat e mira ekzistuese dhe duke u pérpjekur vazhdimisht
pértapérmirésuaraté”(Hughes, 2010). Né fakt, sipas literaturés, mbikéqyrja éshté e réndésishme
sepse mbikéqgyrja efektive con né: kénagési né puné, angazhim brenda institucionit/organizatés,
mbajtje té stafit, perceptim té stafit qé ata kané mbéshtetjen e institucionit/organizatés ku ata
punojné.

1.2 Parimet e mbikéqyrjes

Parimet e méposhtme té mbikéqyrjes tregojné qé mbikéqyrja éshté njé forcé e réndésishme né
zhvillimin e praktikave té mira té punés.

1) Ndérveprim ndérpersonal

= Mbikéqyrja éshté njé marréveshje ndérpersonale ndérmjet dy ose mé shumé personave.
Premisa e mbikéqyrjes éshté se njé mbikéqyrés/-e me pérvojé dhe kompetent/-e i
ndihmon té mbikéqyrurit/-és dhe siguron cilésiné e shérbimit pér palét.

= Mbikéqyrja kryhet pérmes njé marrédhénieje pozitive mes mbikéqyrésit/es dhe té
mbikéqyrurit/es. Mbikéqyrési/-ja ka autoritet pér té drejtuar, koordinuar dhe vlerésuar
performancén e té mbikéqyrurit/-és.

= Né kété transaksion ndérpersonal pérdoret autoriteti (funksioni organizativ/
administrativ), njé shkémbim informacioni dhe idesh (funksioni profesional/edukativ),

dhe shprehja e ndjenjave (funksioni emocional/mbéshtetés) (Munson 1976, 19793, b,

1981, 1993, 2002; Tsui 2001, 2005).

* Sipas Pritchard (1995), “Marrédhénia mes mbikéqyrésit/-es dhe punétorit/-es éshté
takimi ky¢ ku ndikimi i autoritetit organizativ dhe identiteti profesional pérplasen,
bashképunojnéoselidhen”(f.31). Pritchard(1995) gjithashtukomentonse marrédhénia
éshté celési i mbikéqyrjes sé suksesshme.
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= Mbikéqyrja, pérmesstrategjive gé ofrojné mbéshtetje, sfidon profesionistéteshérbimeve
sociale dhe familjare gé t'i arsyetojné praktikat gé ata pérdorin.

= Munson (2002) thekson se mbikéqyrésit kané “pushtet né bazé té pozités sé tyre: prandaj,
ata nuk duhet té punojné aqg shumé sa té mbikéqyrurit pér té vendosur marrédhénien
mbikéqyrése” (f. 136).

= Besimi éshté thelbésor pér marrédhéniet mbikéqyrése dhe Munson (2002) argumenton
se “Mbikéqyrja nuk mund té vazhdojé né njé klimé mosbesimi” (f. 12). Ai gjithashtu
thekson gé si mbikéqyrési/-ja ashtu edhe i/e mbikéqyruri/-a “duhet té punojné pér
té krijuar njé atmosferé besimi” dhe gjithashtu se mbikéqyrési/-ja “duhet té jeté i/e
zellshém/-me pér té shmangur pérdorimin e informacionit té mésuar né proces té
mbikéqyrjes kundér té mbikéqyrurit/-és” (Munson, 2002, f. 12, si¢ citohet né Hughes,
2010).

2) Qéllimet e institucionit/organizatés

= nteresat e pérdoruesit/-es té shérbimit duhet té jené gjithnjé té réndésisé parésore né
mbikéqyrje. Kjo do té thoté qé mbikéqyrési/-ja duhet té sigurohet gé i/e mbikéqyruri/-a
cdo heré reflekton se si praktikat e tij/saj ndikojné tek pérdoruesit e shérbimeve dhe se
si njohurité dhe aftésité e reja mund té pérmisojné punén me pérdorues té shérbimeve.

= Puna e té mbikéqyrurit/-és ndérlidhet me objektivat e institucionit/organizatés pérmes
mbikéqyrésit/-es.

= Kultura organizative duhet té jeté e informuar nga parimet e traumés dhe efekteve
té traumes, jo vetém tek palét, por edhe tek profesionistét gqé jané té inkuadruar né
mbrojtjen e fémijéve. Kjo do té thoté gé marrédhéniet profesionale mes mbikéqyrésit/-
es dhe té mbikéqyrurit/-és jané edukative, shéruese dhe mbéshtese. Organizatat me
marrédhénie té tilla lehtésojné komunikimin e hapur, jané té hapura ndaj reagimeve
kritike, dhe vlerésojné diversitetin (McPherson & Macnamara, 2021).

3) Pérdorimi i autoritetit, informatave dhe emocioneve

= Né procesin e mbikéqyrjes ekziston pérdorimi i autoritetit (funksioni organizativ/
administrativ), shkémbimi i informacionit dhe ideve (funksioni profesional/arsimor) dhe
shprehja e ndjenjave (funksioni emocional/mbéshtetés).

= Parim gendror i mbikéqyrjes éshté se si cdo punétor/-e e kupton dhe pérdor autoritetin
e tij/saj gjaté procesit té mbikéqyrjes dhe gjaté ofrimit té shérbimeve.

= Mbikéqyrési/-ja duhet té jeté i/e vetédijshém/-me pér autoritetin qé gézon dhe té
sigurohet qé cdo heré diskuton me té mbikéqyrurin/-én rreth privilegjit dhe shtypjes qé
mund té pérjetojné ata qé marrin shérbime.

= Mbikéqyrja éshté njé pérgjegjési e pérbashkét dhe njé proces mésimi i dyanshém
pér mbikéqyrésin dhe té mbikéqyrurin. Ajo bazohet né njé marréveshje/kontraté té
negociuar qé duhet té rishikohet rregullisht.

4) Vlerat profesionale
= Si pjesé e praktikés indirekte té punés sociale, mbikéqyrja pasqyron vlerat profesionale
té punés sociale. Kéto vlera do té diskutohen gjaté trajnimit.
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5) Performanca né puné

= Mbikéqyrési/-ja monitoron performancén e punés, pércjell vlera, njohuri, dhe aftési
profesionale, dhe ofron mbéshtetje emocionale pér té mbikéqyrurit (Kadushin &
Harkness, 2002)

= Pér t'i pasqyruar si objektivat afatshkurtér, ashtu edhe ato afatgjaté té mbikéqyrjes,
kriteret pér vlerésimin e efektivitetit té mbikéqyrjes pérfshijné kénagshmériné e stafit
me mbikéqyrjen, arritjen né puné, dhe rezultatet e palés.

= Mbikéqyrja pérfshin menaxhimin e zhvillimit personal dhe profesional, ndérmjetésimin/
negocimin dhe mbéshtetjen.

= Mbikéqyrja promovon praktiké kompetente, té pérgjegjshme dhe té fuqgizuar, duke
promovuar baraziné dhe duke sfiduar paragjykimet dhe supozimet.

= Mbikéqyrja éshté e detyrueshme. Ajo duhet té jeté e planifikuar dhe e pandérpreré.

6) Mendimi kritik

= Punétorét té cilét mbéshteten miré, mbikéqyren, dhe kané gasje né trajnime kané mé
shumé mundési té mendojné garté dhe té ushtrojné diskrecionin profesional (Brandon
et al 2005).

= Mbikéqyrja efektive dhe e arritshme éshté thelbésore nése stafi do té ndihmohet pér té
praktikuar mendimin kritik té kérkuar. Mbikéqyrja duhet t'i ndihmojé punétorét socialé
té mendojné, té shpjegojné, té kuptojné dhe té pérballen me kérkesat emocionale té
punés (Brandon et al 2008).

= Praktikuesit duhet té jené té vetédijshém pér ndjenjat e tyre dhe té reflektojné pér até
gé ata nénkuptojné (Brandon et al 2008).

7) Mésimi pér té rritur

Mbikéqyrja bazohet né té kuptuarit se si mésojné té rriturit. Konceptet kryesore té mésimit pér té
rritur jané:
= Koncepti i vetvetes: Ndérsa rritemi, né kalojmé nga té genit té varur né té genit mé té
pavarur. Prandaj, ményra se si né preferojmé té mésojmé ndryshon nga té genit té
udhéhequr nga mésuesi/-ja né njé gasje mé té vetédrejtuar.
= Pérvoja e nxénésve té rritur: Té rriturit kané shumé pérvojé nga e cila nxjerrin njohuri
dhe referenca. Né mund t'i marrim nga kéto pérvoja dhe té mésojmé prej tyre.
= Gatishméria pér té mésuar: Té rriturit duan ose jané gati té mésojné kur ka njé arsye,
si pér shembull kur njohurité e reja kontribuojné né zhvillim né lidhje me punén e tyre.
= Orientimii té nxénit: Si té rritur, né duam gé ajo qé po mésojmé té jeté e zbatueshme né
jetén toné té pérditshme, né vend gé té mésojmé né pérgjithési pér njé temé. Né duam
té mésojmeé aftési praktike gé na ndihmojné té zgjidhim problemet dhe té punojmé mé
mireé.
= Motivimi pér té mésuar: Si fémijé, né mésojmé pér shkak té faktoréve té jashtém, si
prindérit dhe mésuesit. Si té rritur duam té mésojmé pér arsyet tona, pér shembull, pér
té pérparuar né puné ose pér té rritur vetévlerésimin.
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1.3 Mbikéqyrja formale the ajo joformale

Eshté e réndésishme qé mbikéqyrja té jeté e pérgjegjshme dhe fleksibile. Kjo do té thoté se
megjithése sesionet e mbikéqyrjes té strukturuara dhe té planifikuara jané té réndésishme, do
té keté raste kur njé ¢éshtje duhet té diskutohet mé urgjentisht. Wonnacott (2014) pérshkruan
katér lloje té ndryshme té mbikéqyrjes individuale (mé poshté). Secili lloj ka pérfitime dhe
disavantazhe. Kur lexoni pér kéto, mund té reflektoni nése njé lloj mbikéqyrje priret t&€ dominojé
né institucionin tuaj dhe nése po, pse ndodh kjo?

TABELA 4: Mbikéqyrja formale dhe ajo joformale

A

Takimi
caktuar né mes
té sesioneve té

HILWE
formale té

planifikuara té

ik 3
mbikéqyrijes planifikuara té

mbikéqyrjes

Sesione Diskutime

joformale té
planifikuara

joformale
ad-hoc

Sesioné formale té planifikuara

Kéto sesioné ofrojné géndrueshmeéri, parashikueshméri dhe rregullsi dhe ka té ngjaré té
lehtésojné zhvillimin e njé marrédhénieje pozitive. Ato lejojné rishikimin e vazhdueshém té
praktikés, e céshtjeve gé lidhen me té dhénat e mbikéqyrjes (funksioni menaxherial), si dhe
mbajtjen e fokusit né nevojat e zhvillimit. Por ka té meta nése mbéshtetemi vetém né sesionet
formale, vecanérisht né situata ku ka zhvillime praktike me shpejtési. Ato mund té mos jené
mjaftueshém té pérgjegjshme né situata té paparashikueshme dhe sfiduese.

Takime ndérmjet sesioneve té planifikuara té mbikéqyrjes
Kéto takime béhen shpesh pér té diskutuar ¢éshtje specifike. Kéto takime u pérgjigjen nevojave

té menjéhershme dhe jané té réndésishme né diskutim té incidenteve qé ndodhin ose kur
merren vendime urgjente. Ato jané njé aspekt i réndésishém i llogaridhénies dhe mbéshtetjes
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sé menaxhmentit. Gjithsesi, mbéshtetja vetém né kété formé mbikéqyrjeje nuk ka gjasa té
adresojé vazhdimésiné e nevojave pér zhvillim profesional dhe mund té rezultojé né boshllégé
té gjata ndérmjet sesioneve.

Sesioné joformale té planifikuara

Kéto sesioné pérfshijné diskutimin tek zyra e punétoréve ose biseda telefonike pas njé vizite qé
ka béré punétori né terren. Kéto sesioné ofrojné mbéshtetje né rrethana ku njé diskutim mé
formal nuk éshté i mundur. Gjithsesi, ka njé tendencé gé té mos mbahen shénime gjaté kétyre
takimeve, dhe késhtu nevojat e punétorit pér zhvillim né puné nuk dokumentohen dhe nuk
adresohen, pasi nuk jané pjesé e dosjes sé mbikéqyrjes. Pasi kéto takime nuk dokumentohen
zyrtarisht, mund té keté mungesé té qartésisé né lidhje me rolet, pérgjegjésité dhe veprimet gé
duhet t'i marré mbikéqyrési/-ja dhe i/e mbikéqyruri/-a.

Biseda joformale ad-hoc

Kéto mund té kené njé vleré té kufizuar pér t'i dhéné siguri té mbikéqyrurit se dikush po dégjon
shgetésimet e tij/saj. Si sesionet joformale té planifikuara, ashtu gjaté sesioneve ad-hoc éshté
shumé mé sfiduese té regjistrohen c¢éshtje té réndésishme né lidhje me zhvillimin dhe nevojat
e profesionistit/-es dhe/ose ¢éshtjet e praktikés. Kjo mund té rezultojé né shérbim joadekuat
pér ata qé pérdorin shérbimet sociale. Po ashtu, diskutimet mund té shkelin konfidencialitetin
dhe ka té ngjaré qé mbikéqyrési dhe i mbikéqyruri kalojné drejt e né veprim dhe anashkalojné
reflektimin dhe analizén. Kjo mund té cojé né té meta né vendimmarrje, me pasoja pér té gjitha
palét e interesit.

LUl P HDiskutime né grupe (15 minuta)

Grupi ndahet né grupe té vogla (3-4 persona) dhe diskutojné pyetjet me poshté (10 minuta):

1) Cfaré lloje té mbikéqyrjes keni né vendet tuaja té punés?

2) Siduhet té duket mbikéqyrja? Kur funksionon? Cfaré e bén até té funksionojé? Ndajeni klasén
né grupe (3-4 persona).

Pas diskutimit né grupe té vogla, vazhdohet diskutimi me té gjithé grupin e madh. Qé&llimi i kétij
aktiviteti éshté qé pjesémarrésit té jené té vetédijshém pér njohurité e tyre rreth mbikéqyrjes.

1.4 Konteksti i mbikéqyrjes

Prezantimi né PowerPoint - Konteksti i mbikéqyrjes dhe mbikéqgyrja né mbrojtjen e fémijéve
(30 minuta)

Mbikéqyrja varret nga rrethanat né té cilat ndodh, dhe duhet té zbatohet né ményra té vecanta
pér rrethana specifike. Pohohet se mbikéqyrja zhvillohet né krygézimin e katér sistemeve:
politike, té shérbimit, profesionale, dhe praktike (Baines et al., 2014). Kultura mé e gjeré politike
brenda sé cilés funksionon puna sociale dhe kujdesi shogéror ka ndryshuar né ményré té
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konsiderueshme vitet e fundit, me njé theks shumé mé té forté né pérgjegjésiné e institucionit/
organizatés (Peach dhe Horner, 2007). Né Kosové, kjo kulturé ka ndérruar edhe pér shkak
té decentralizimit, pasi Qendrat pér Puné Sociale kané pérgjegjésité kryesore pér mbrojtjen
e fémijéve, né nivelin komunal. Si pjesé té sistemit socio-politk shohim edhe ndikimin e
neoliberalizmit si ideologji e cila thekson gé problemet e njé individi duhet té zgjidhen nga veté
ai/ajo, duke neglizhuar késhtu ndikimin e faktoréve sistemiké (si¢ jané varféria, diskriminimi,
etj.) né mirégeneen e paléve. Njé ideologji e tillé e véshtiréson ofrimin e shérbimeve sociale
pasi rezulton né mé pak mbéshtetje pér palét.

‘ Pérvec kontekstit politik, kultura organizative mund té jeté njé ndikim shumé i
forté né mbikéqyrje. Hawkins dhe Shohet (2012) pretendojné se tiparet mé té mira
dhe mé té kéqija té organizatés shpesh reflektohen edhe né mbikéqyrje. Konteksti
organizativ brenda té cilit kryhet mbikéqyrja éshté vecanérisht i réndésishém
pér shérbime sociale, pasi organizatat gé ofrojné kéto shérbime zakonisht kané
njé mjedis emocionalisht té ngarkuar. Njé kulturé organizative, pér shembull, qé
promovon té mésuarit dhe reflektimin mund té keté mé shumé gjasa t'i vlerésojé
funksionet edukative té mbikéqyrjes dhe té promovojé integrimin e teorisé dhe
praktikés né punén me palé (Collins et al. 2010; McPherson dhe Macnamara 2017) .

Konteksti optimal pér mbikéqyrje efektive éshté njé institucion/organizaté e cila ka njé kulturé gé
mbéshtet dhe inkurajon mésimin dhe zhvillimin e vazhdueshém té profesionistéve, e karakterizuar
nga vecorité e méposhtme:
= Shgyrtimet e gabimeve dhe problemeve ofrojné mundési pér té mésuar, dhe jo pér
gjetjen e fajtoréve.
= Ekziston njé angazhim organizativ pér té vazhduar zhvillimin profesional gjaté gjithé
karrierés sé punétoréve.
= Gjendet hapésiré pér autonomi dhe diskrecion profesional, dhe puna ma palé
mbizotérohet nga proceduralizmi i lidhur me rregulla.
= Ndikimi emocional i punés njihet té lehtésojé efektet mé té kéqija.
= Individét dhe ekipet gjejné kohén pér té rishikuar efektivitetin e tyre né punén me palé
(Schon, 1983, Hughes dhe Pengelly, 1997, Davys dhe Beddoe, 2010).

Mbikéqyrja kérkon gé mbikéqyrési/-ja té ndihmojé té mbikéqyrurit té balancojné ndihmén
dhe mbéshtetjen gé u japin familjeve me nevojén qé té mbrojné personin e cenueshém dhe
té parandalojné démin e mundshém. Profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare gé
merren me trajtimin dhe ofrimin e shérbimeve pér grupe té cenueshme u pérgjigjen kategorive
gé pérballen me rreziget e dhunés, abuzimit, neglizhencés dhe shfrytézimit. Né baza ditore,
profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare angazhohen me individé dhe familjet e tyre
né ményré gé té ofrojné mbéshtetje té drejtpérdrejté dhe t'i lidhin familjet me shérbimet e
duhura. Né mjedise té tilla, duhet té béhen zgjidhje dhe té merren vendime té garta né lidhje
me interesat mé té mira té palés.
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Ky kontekst shpeshheré bén gé profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare té pérjetojné
nivele té larta té stresit, dhe até qé né literaturé quhet traumé zévendésuese. Trauma
zévendésuese éshté pérkufizuar si ato pérvoja emocionale negative ose traumatike ku
“vézhguesit dhe dégjuesit nuk jané ekspozuar né té vérteté ndaj ngjarjes, megjithése ata mund
ta ndiejné até me té vérteté” (Rothschild 2006, f. 4). Pér kété arsye, mbikéqyrja luan njé rol té
vecanté né menaxhimin e kétyre pérvojave dhe pérjetimeve pér profesionistét e shérbimeve
sociale dhe familjare.

Eshté e garté se kompleksiteti moral dhe emocional i shérbimeve sociale dhe familjare paraget
sfida si pér praktikuesit ashtu edhe pér menaxherét e tyre (Gibbs 2001), dhe ka njé numér
céshtjesh té pérséritura té profesionistéve, sic jané ngarkesat e punés, infrastruktura e dobét,
mungesa e njé ligji apo rregulloreje gé rregullon mbikéqyrjen, mungesa e marrédhénieve té
garta ndérinstitucionale, mungesa e harmonizimit té vlerésimeve apo intervenimeve né té
gjithé sektorin e fémijéve dhe familjes.

Késhtu, mbikéqyrésit pritet qé té sigurojné qé stafii tyre té jeté i pajisur me njohuri dhe aftési
pér t'i ushtruar detyrat e tyre né ményré efektive dhe si¢ kérkohet. Veté vlera e mbikéqyrjes
mund té rrezikohet nése kérkesat pér mé shumé angazhime né puné kérkojné nga mbikéqyrésit
gé té privilegjojné kérkesat imediate té shérbimit té drejtpérdrejté kundrejt aspekteve tjera té
rolit té tyre. Pér kété arsye, viteve té fundit ka pasur njé rilindje té formave té mbikéqyrjes gé
pérgendrohen né reflektim dhe mbikéqyrje grupore né ményré gé té pajisin profesionistét me
aftési té domosdoshme pér mbrojtjen e fémijéve (Wilkins, 2021). Kéto forma té mbikéqyrjes
ndihmojné profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare ti menaxhojné tensionet etike né
rolin e tyre té dyfishté si ndérhyrés ligjoré dhe “ndihmés” (Healy dhe Meagher 2007).

Ofrimi i shérbimeve sociale dhe familjare mund té jeté njé fushé e ndérlikuar dhe sfiduese, si pér
stafin ashtu edhe pér vullnetarét e té gjitha niveleve, dhe kérkon gjykime té drejta profesionale.
= Profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare kérkojné mbéshtetje dhe mbikéqyrje
me cilési té larté, té gqéndrueshme dhe té gasshme. Secili/-a institucion/organizaté
duhet té keté procedura zyrtare qé promovojné standarde té mira té praktikés dhe
mbéshtesin pjesétarét individualé té stafit, si dhe duhet té béjné prioritizimin efektiv té
ngarkesave té punés.
= Mbikéqyrja duhet té sigurojé gé punétoret - gofshin me pagé apo vullnetaré - t'i kuptojné
miré rolet, pérgjegjésité dhe sferén e diskrecionit dhe autoritetit té tyre profesional. Kjo
gjithashtu duhet té ndihmojé né identifikimin e nevojave pér trajnimin dhe zhvillimin e
punétoréve té késaj fushe, duke siguruar qé ata té kené aftési pér té ofruar njé shérbim
efektiv.
= Mbikéqyrésit duhet té jené né dispozicion té profesionistéve, si njé burim i réndésishém
i késhillimit dhe ekspertizés, dhe me kalimin e kohé&s mund té kérkohet gé té pérkrahin
gjykimet né pika té caktuara kyce. Mbikéqyrésit gjithashtu duhet t'i regjistrojné vendimet
kryesore brenda dosjeve té paléve.
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Disa prej elementeve kyce qé béjné qé mbikéqyrja né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare té
jeté efikase jané:

= Né nivelin individual, McPherson and Macnamara sugjerojné g&, né ményré qé
mbikéqyrja té jeté efektive, duhet ti kushtohet vémendje asaj qé i/e mbikéqyruri/-ja
dhe mbikéqyrési/-ja sjellin né marrédhénie. Né vecanti, takimet e para mbikéqyrése
duhet té kené njé fokus né historité zhvillimore dhe socio-kulturore té c¢do individi,
duke pérfshiré pérvojat personale dhe profesionale, gé mund té ndikojné né vlerat
dhe besimet individuale pér fémijériné, prindérimin, dhe géndrimet ndaj mbikéqyrijes.
Marrja né konsideraté e kétyre ¢céshtjeve né fillimin e njé marrédhénieje mbikéqyrése
mund té nxisé njé kuptim té pritshmérive dhe pérgjegjésive té ndérsjella brenda
mbikéqyrjes. Kjo kérkon gatishméri nga ana e té mbikéqyrurve pér t'i identifikuar dhe
ndaré “boshlléget” e perceptuara té njohurive dhe fushat e cenueshmérisé personale
dhe profesionale. Kjo e fundit e sjell né fokus ¢éshtjen e marrédhénieve mbikéqyrése
(McPherson & Macnamara, 2021)

= Krijimi i njé hapésire bashképunuese e cila ka siguriné si bazé éshté e réndésishme pér
mbikéqyrje pasi profesionistét duhet té ndihen té sigurt dhe té mbéshtetur para se t'i
ndajné dilemat me té cilat ballafagohen.

= Mbikéqgyrja duhet té centralizojé zérin dhe pérvojat e paléve, né ményré qé i/e
mbikéqyruri/-a té fitojé aftési pér punén me grupe té cenueshme. Fokusi tek fémijét
kétu i referohet rolit gé luan mbikéqyrja pér té siguruar gé nevojat dhe pérvojat e
fémijés té mbeten né gendér té gjithckaje qé bén punétori/-ja. Kjo sugjeron gé njé teori
e mbikéqyrjes do té duhet té marré parasysh ligjin e vecanté dhe konteksti né té cilin
zhvillohet (Wilkins, 2021).

1.5 Korniza ligjore e mbikéqyrjes né Kosové

Korniza ligjore né Kosové e cila merret me shérbime sociale ka filluar té& njohé rolin e
réndésishém té mbikéqyrjes. Ligjet té cilat duhet té ceken kétu jané Ligji pér Shérbime Sociale
dhe Familjare, i cili hyri né fugi mé 5 janar 2024, dhe Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés, i miratuar
né korrik 2019. Té dy kéto ligjé cekin parimet kryesore qé duhet té informojné punén sociale
dhe punén me fémijé. Eshté me réndési qé c¢do pjesémarrés né kété trajnim t'i lexojé dhe t'i
kuptojé kéto dy ligje, pasi ato kané réndési jo vetém pér mbikéqyrje, mirépo edhe pér rolin
tuaj si profesionist/-e i/e shérbimeve sociale dhe familjare né pérgjithési. Kéto ligjé parashohin
kush mund té pérfitojé prej shérbimeve sociale, kush mund t'i ofrojé kéto shérbime sociale,
llojet e shérbimeve sociale, financimin e shérbimeve sociale, etj. Personat gé kané kryer edukim
universitar né puné sociale, juridik, sociologji, pedagogji mund té punésohen né QPS, sipas
Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

Sa i pérket mbikéqyrjes, nenet 71, 72 dhe 73 té Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare
parashohin rolin e mbikéqyrjes sé profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare. Kéto
nené jané shtuar né ligjin e ri, duke dokumentuar réndésiné gé Qeveria e Kosovés dhe ministrité
pérkatése i japin mbikéqyrjes sé profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare. Neni 71
cek gé ministria dhe komuna, pérmes QPS-ve, mbikéqyrin ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare. Neni 72 pérgendrohet tek inspektimi, dhe thekson gé ministria, pérmes inspektoréve,
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kryen inspektimin e profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare pér té siguruar zbatimin
e standardeve minimale né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, kodit té etikes, dhe
realizimin e té drejtave té pércaktuara me ligj. S& fundmi, neni 73 parasheh masat gé do merren
né rast qé, gjaté inspektimit, vérehet gé ka shkelje té Kodit té Etikés apo shérbimet nuk ofrohen
si duhet. Pér mé shumé informata rreth kétij ligji, shih “Detyrat individuale” né fund té sesionit.

Ashtu si Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare, edhe Ligji pér Mbrojtjen
e Fémijés parasheh mbikéqyrjen si aspekt té réndésishém té mbrojtjes
sé fémijéve. Neni 13, paragrafi 1, nénparagrafi 1.4, cek qé roli i njésisé
pérkatése pér miréqenie sociale éshté té “krijojé njé sistem té konsoliduar
té monitorimit dhe inspektimit té cilésisé sé shérbimeve sociale dhe
familjare, si dhe shqyrtimi i ankesave né shkallé té dyté”. Sidoqofté, ky
ligj nuk ofron detaje tjera dhe fjala “mbikéqyrje” nuk pérmendet né lidhje
me profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare. Kjo pérputhet me
gjetjet e intervistave té béra me akteré kryesoré té cilét cekin qé deri tani
mbikéqyrja né Kosové éshté kuptuar vetém si monitorim i shérbimeve,
dhe jo si njé proces i vazhdueshém qé mbéshtet stafin dhe ndihmon né
zhvillimin e tyre profesional.
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2.0 SESIONI 2

PROCESI | MBIKEQYRJES
DHE AFTESITE KRYESORE TE
MBIKEQYRESIT/-ES

PowerPoint: Procesi i mbikéqyrjes (35 minuta)

Procesi i mbikéqyrjes pérfshin funksioné dhe pérgjegjési gé jané té ndérlidhura. Secila prej tyre
kontribuon né njé pérgjegjési ose rezultat gqé siguron se palét mbrohen dhe marrin shérbime
kompetente dhe etike nga profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare (Shogata Kombétare
e Punétoréve Socialé, 2013:6). Shulman (1993) cek qé modeli i bashkéveprimit éshté vecanérisht
i dobishém né fusha té tilla si mirégenia e fémijéve, ku punétorét ka mé pak té ngjaré té kené
arsimim formal né fushén e punés sociale. Kjo ka réndési pér kontekstin e Kosovés pasi, sipas
intervistave me pérfagésues té institucioneve, shumé Qendra té Punés Sociale dhe institucioné
tjera gé merren me mbrojtjen e fémijéve nuk kané punétoré socialé té punésuar.

Kaliminganjépunétor/-eqé punonmepalénénjé mbikéqyrés/-e éshté proces mjaftivéshtiré. Njé
ndér faktorét qé e véshtiréson kalimin né rol mbikéqyrés éshté mentaliteti brenda organizatés/
zyrés. Nése menaxhmentiinjé zyre ka punuar pér té krijuar njé atmosferé bashképunuese, dhe
jo gjykuese, atéheré do té jeté mé e lehté qé stafi t'i diskutojé hapur problemet gé hasin. Sipas
personave té intervistuar pér kété modul, rolet e secilit person té punésuar né QPS nuk jané
te garta, dhe kur ndodh ndonjé gabim, ka tendencé gé askush té mos marré pérgjegjési pér
veprimet gé kané rezultuar né gabim. Si mbikéqyrés/-e, ju keni pérgjegjési t'i diskutoni rastet
me té mbikéqyrurit dhe té identifikoni se cilat jané rolet qé duhet té pérmbush ¢do person.

Mbikéqyrésit duhet té shqyrtojné ¢do dinamiké gé do té mund té pengojé mbikéqyrjen e
suksesshme. Njé shembull gé duhet marré parasysh éshté trajnimi apo pérvoja e mbikéqyreésit/-
es. Né rastet ku stafi éshté mé me pérvojé, ose ndoshta éshté mé i arsimuar, mund té jeté mé e
véshtiré pér mbikéqyrésin/-en qé té ushtrojé pushtetin dhe autoritetin e nevojshém pér sukses.
Njé tjetér shembull mund té pérfshijé kalimin nga roli i bashképunétorit/-es né té mbikéqyrésit/-
es, dhe ricaktimin e nevojshém té kufijve, pérgjegjésive, dhe komponentéve socialé.

Specifikisht, nése ju keni punuar né njé QPS pér njé kohé té gjaté, dhe tani avancoheni né
rolin e mbikéqyrésit/-es, dinamika mes jush dhe stafit do té ndryshojé sepse tani ju duhet té
shérbeni si person gé i mbéshtet ata. Disa persona mund t'i rezistojné kétij lloj avancimi. Secili
prej kétyre skenaréve mund té kérkojé njé pérshtatje né gasje, tema specifike pér komunikim,
dhe marrjen né konsideraté té géllimeve mé té pérshtatshme pér té filluar punén sé bashku.
Né fakt, njohuria rreth procesit té mbikéqyrjes mund té lehtésojé rolin e mbikéqyrésit/-es.
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2.1 Faza preliminare

Kontraktimi: Kontraktimin pér rolin, géllimin dhe autoritetin gé ka secili person i inkuadruar
né mbikéqyrje. Gjaté késaj faze, mbikéqyrési/-ja duhet té sigurohet qé té prezantojé se cili
éshté roli i tij/saj né mbikéqyrje dhe té marré mendimet nga punétorét pér mbikéqyrjen dhe
ményrén se si ata e kuptojné kété proces. Pér shembull, té themi gé ju dhe njé kolege (ta
quajmé Elza) keni punuar me palé sé bashku né té kaluarén. Pasi pérfundoni trajnimin pér
mbikéqyrje, ju caktoheni si mbikéqyrés i Klarés, dhe késhtu lidhja juaj profesionale ndryshon.
Né kété rast, faza preliminare e mbikéqyrjes duhet té pérfshijé njé diskutim se pérse ju tanijeni
mbikéqyrés (tregoni ¢faré trajnimi keni ndjekur), dhe cili éshté roli juaj kryesor si mbikéqyrés.
Nése e diskutoni né fillim ndryshimin e roleve brenda organizatés, ju tregoheni transparent,
dhe kjo éshté pjesé kyce e mbikéqyrjes. Po ashtu, gjaté késaj faze diskutohet pér obligimet dhe
pritshmérité e pérbashkéta, dhe késhtu fillon krijimi i njé marrédhénieje mbikéqyrése. Duke
béré njé “kontraté” puné ose marréveshje pér natyrén e marrédhénies mes mbikéqyrésit/-es
dhe té mbikéqyrurve, secila palé e pérfshiré pranon dhe e ka té qarté cfaré pret, ku té kérkojé
ndihmé, qartésim pér kérkesat pér raportim, dhe planet pér té vazhduar tutje.

Struktura dhe planifikimi: Shumica e sesioneve té mbikéqyrjes jané individuale. Kéto sesioné
duhet té planifikohen dhe té mbahen rregullisht né njé vend dhe kohé gé ju pérshtatet té dy
personave (mbikéqyrésit/-es dhe té mbikéqyrurit/-és). Kéto sesioné duhet té mbahen né njé
vend té geté, né ményré qé mos té keté pengesa gjaté diskutimit. Sé bashku, mbikéqyrésit dhe
té mbikéqyrurit duhet té vendosin: 1) Sa shpesh do té takohen (1 heré né javé, cdo té dytén javé,
njé heré né muaj); 2) ku do té takohen; 3) sa do té zgjasé takimi. Edhe pse shumica e takimeve
duhet té jené té planifikuara, ka mundési qé nése i/e mbikéqyruri/-a po merret me njé rast té
véshtiré, té kérkojé edhe sesioné aty pér aty. Si pjesé e planifikimit, palét dakordohen pér planet
e veprimit dhe monitorimin e tyre, identifikojné aftési dhe njohuri gé mund té pérmirésojné
performancén e punétoréve socialé.

Pérgatitja: Njé sesion i miré i mbikéqyrjes kérkon pérgatitien e nevojshme nga ana e
mbikéqyrésit/-es dhe té mbikéqyrurit/-s. Njé studim i “mbikéqyrjes sé kege» vuri né dukje
se mbikéqyrésit joefektivé “u gasen seancave mbikéqyrése pa pérgatitjen e duhur. . . pa asnjé
géllim té vecanté né mendje. . . dhe pa rishikuar shénimet pérpara takimit me té mbikéqyrurin”
(Magnuson, Wilcoxon dhe Norem 2000, f. 198). Pérgatitja nga ana e té mbikéqyrurit/-és do té
thoté gé ai/ajo dorézon disa regjistrime té punés sé tij ose té saj, té tilla si njé regjistrim me
shkrim, dosjet e rastit, oraret e punés, raportet e pérfunduara, ose njé plan pune. Pérgatitja
formale e kétij materiali nga i/e mbikéqyruri/-a kérkon njé vetérishikim té qarté té punés sé tij/
saj. Né té njéjtén kohé, mbikéqyrési/-ja, né pérgatitje pér sesion, mund t'i rishikojé shénimet e
tij/saj dhe literaturén pérkatése mbi materialin gé ai/ajo planifikon té mbulojé gjaté sesionit.
Né mbikéqyrjen administrative, té dhénat e rastit, raportet e punétoréve dhe formularét e tjeré
shqyrtohen pér té evidentuar shérbimet e kryera né pérputhje me procedurén e institucionit/
organizatés; né mbikéqyrjen arsimore, té njéjtat té dhéna rishikohen pér evidentimin e
mangésive né performancé, té cilat mund té adresohen pérmes trajnimeve.
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2.2 Faza e punés

Gjaté fazés sé punés, mbikéqyrési/-ja dhe i/e mbikéqyruri/-a dakordohen rreth agjendés sé
takimit dhe shqyrtojné punén e té mbikéqyrurit/-&s népérmjet shqyrtimit té raporteve té punés
dhe diskutimit pér ndonjé rast gé ka sfiduar punétorin/-en. Raportet e punés béhen né baza
javore, dyjavore, apo mujore, varésisht prej politikave té organizatés. Faza e punés ofron njé
hapésiré dhe mundési gqé té mbikéqyrurit té reflektojné mbi pérvojén e tyre dhe té shtjellojné
ndjenjat gé pérjetojné. Pér shkak gé puna sociale, dhe sidomos mbrojtja e fémijéve, éshté
intime, emocionet e punétoréve duhet té njihen dhe té diskutohen.

Mésimdhénie dhe mésimnxénie: Sesioni mbikéqyrés éshté njé mundési pér veteksplorim nga
ana e té mbikéqyrurit/-s. Mbikéqyrési i ndihmon kétij veteksplorimi pérmes pyetjeve reflektive,
duke kérkuar gartésim té detajeve gé lidhen me njé rast, duke sfiduar metodat e pérdorura et;.
Mbikéqyrési/-ja, po ashtu, mund té pérgendrojé vémendjen tek mundésité e humbura gjaté
trajtimit té njé rasti té caktuar, dhe t'i plotésojé njohurité/aftésité e té mbikéqyrurit/-és pérmes
ligjératés apo késhillave. Ideja nuk éshté gé i/e mbikéqyruri/-a té qortohet, por té krijohet njé
strukturé gé e inkurajon mésimin e aftésive té reja. Gjaté késaj faze, mbikéqyrésit duhet té
pérdorin shkathtési té ndryshme pér té ndihmuar zhvillimin e punétoréve. Kéto pérfshijné, por
nuk kufizohen né:

a) Pérshtatjen e sesionit me shkathtésité e té mbikéqyrurit/-és;

b) Identifikimin e pikave té rendit té dités, me vémendje né shgetésimet e stafit;

c) Shkathtésité pér té pasur ndjeshméri, e cila ofron mbéshtetje dhe i bén valide pérvojat
dhe ndjenjat e stafit;

e) Arritjen e komunikimit té ndérlidhur me ndjenjat;

f) Pranimin e ndjenjave té profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare;

g) Ndarjen e ndjenjave, e cila ndihmon paraqitjen e mbikéqyrésit si genie njerézore, gé ka
dobési, zemérim, ngrohtési et;j.;

i) Té kuptuarit e procesit té€ ndryshimit, dhe réndésisé sé pranimit té nevojave pér siguri
gjaté ndryshimit;

j) Parcializimin e shgetésimeve té punétorit, analizén e sfidave komplekse;

k) Té mbaijturit e pérgendrimit, duke ndihmuar stafin e shpérgendruar apo shmangur nga
té tjerét (Shulman, 1993).

Faza e punés pérfshin edhe dhénien e komenteve/sugjerimeve pér té mbikéqyrurit. Ményra e ndarjes
sé komenteve/sugjerimeve éshté art né vete, pasi duhet té sigurohemi gé i/e mbikéqyruri/-a nuk
ndihet i/e/ sulmuar. Kadushin dhe Harkness (2002) dhané udhézimet e méposhtme:

1. Késhillat (feedback) duhet té jepen sa mé shpejt qé té jeté e mundur pas pérformancés.
. Késhillat/sugjerimet duhet té jené sa mé specifike gé té jeté e mundur.
. Késhillat/sugjerimet duhet té jené objektive dhe konkrete.
. Késhillat/sugjerimet duhet té jené pérshkruese dhe jo gjykuese.
. Késhillat/sugjerimet duhet té nxjerrin né pah efektet e performancés sé miré.
. Késhillat/sugjerimet duhet té fokusohen né sjelljen e té mbikéqyrurit dhe jo né té

mbikéqyrurin si person.
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7. Komentet duhet té ofrohen paraprakisht pér shqyrtim dhe diskutim dhe jo né ményré
autoritative.

8. Késhillat/sugjerimet duhet té jené té lidhura sa mé qarté qé té jeté e mundur me até qé
ju doni gé i mbikéqyruri ta mésojé.

9. Reagimi i miré pérfshin ndarjen e ideve, duke eksploruar alternativa né vend té dhénies
Sé pérgjigjeve.

10. Reagimet duhet té jené selektive pér sa i pérket shumés gé njé person mund té

absorbojé (Kadushin & Harkness, 2002, f. 160-161).

2.3 Faza pérfundimtare

Nga fundiisesionit, mbikéqyrési/-jaduhetté gjejé njé piké té pérshtatshme pérfundimi. Kjo duhet
té jeté njé piké ku éshté arritur njé pérfundim né njé njési pune. Niveli emocional i ndérveprimit
nuk duhet té jeté i madh. Punétorit duhet t>i ishte dhéné njé mundési paraprake pér té béré
pyetje dhe pér té diskutuar ¢éshtje qé e shqgetésojné. Pérfundimi pérfshin njé pérmbledhje
té sesionit, dhe marréveshjes qé éshté arritur, si dhe pikat tjera pér veprim (Kadushin dhe
Harkness, 2014).

2.4 Dinamikat e procesit té mbikéqyrjes

Pérshkrimi i kétyre fazave té mbikéqyrjes e bén té duket qé mbikéqyrja éshté e thjeshté.
Mbikéqyrja do té ishte e thjeshté nése ndodh né vakum, mirépo né mjedisin e tashém té punés
sociale mbikéqyrja nuk ndodh né vakum dhe éshté e ndjeshme ndaj njé séré ndikimesh té
jashtme. Literatura e mbikéqyrjes, vecanérisht pjesa e informuar nga qgasjet psikodinamike,
eksploron se si marrédhénia mbikéqyrése ndikohet nga ajo gé po ndodh né nivelet e tjera
té sistemit. Njé shembull i késaj éshté pasqyrimi, té cilin Morrison (2005) e pérshkruan si
proces té pavetédijshém me ané té té cilit dinamika e njé situate (si¢ éshté marrédhénia midis
profesionistit/-es dhe pérfituesit té shérbimit) riprodhohet né njé marrédhénie tjetér (si ajo
midis profesionistit/-es dhe mbikéqyrésit/-es). Ky proces mund té funksionojé né té dy drejtimet.
Duke pasur kéto dinamika parasysh, njé nga mjetet shpjeguese gé pérdoret shpesh (Hughes
dhe Pengelly, 1997; Morrison, 2005; Hawkins dhe Shohet, 2012) pér té kuptuar dinamikat qé
ndikojné marrédhénien mbikéqyrése éshté trekéndéshi i dramés sé Karpman (1968), i cili
paraqgitet né praktiké me palé dhe né mbikéqyrje.

FIGURA 3: Trekéndéshi i dramés

/ \
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Termat persekutor/pérndjekés, viktimé dhe shpétimtar né kété kontekst nénkuptojné jo vetém
até gé individét béjné por edhe rolet qé ata marrin né lidhje me njéri-tjetrin. Persekutori/-ja
nuk ia lejon vetes té pérjetojé cenueshmériné e vet dhe pér kété arsye kérkon ta projektojé
kété cenueshmeri tek njé viktimé. Nga ana tjetér, njé viktimé nuk mund té tolerojé armigésiné
e vet dhe kérkon té gjejé diké tek i cili mund té projektohet kjo, pérkatésisht persekutorin/-en.
Viktima gjithashtu abdikon ¢do ndjenjé pérgjegjésie, duke kérkuar njé shpétimtar/-e mbi té
cilin/-en mund té projektohet ¢cdo kompetencé. Njé shpétimtar/-e nuk mund té pérballojé as
cenueshmériné, as armigésiné dhe niset pér té ‘shpétuar’ viktimén, njé projekt i cili cdo heré
déshton, sepse né nuk mund té shpejtojmé diké tjetér nése veté nuk jemi miré.

Pér shembull:

Mbikéqyrési: “Vetém hyra pér té paré nése jeni miré!” (Luan rolin e shpétimtarit)

Punétori: “Oh, a do thoté kjo gé ju mendoni se nuk mund ta pérballoj kété rast?” (Punétori
gé déshiron té shmangé rolin e perceptuar té viktimés shkon né sulm, duke pranuar rolin e
pérndjekésit)

Mbikéqyrési: “Vetém desha té ju tregoj qé po mendoj pér ju dhe punén tuaj. Kjo éshté hera
e fundit gé e béj kété pér ju.” (Duke u ndjeré i sulmuar dhe i vendosur né rolin e viktimés,
mbikéqyrési léviz shpejt pér ta kthyer kété duke iu hakmarré si pérndjekés, duke e vendosur
punétorin pérséri né pozicionin e viktimés).

Nése, pér shembull, mbikéqyrési do té kishte gené mashkull dhe e mbikéqyrura femér, atéheré
ky veprim do té duhej té kuptohej né kontekstin mé té gjeré pér sa i pérket marrédhénieve
gjinore, pritjeve dhe pabarazive. Késhtu gé kéto procese duhet té kuptohen jo vetém né nivelin
ndérnjerézor, por edhe né até institucional dhe social.

Davys dhe Beddoe (2010) argumentojné se veté natyra e punés sociale i |é praktikuesit té
ndjeshém ndaj zbatimit té trekéndéshit té dramés. Hughes dhe Pengelly (1997) theksojné se né
profesionet si¢ jané puna sociale éshté vecanérisht tendenca e shpétimit, me déshtimin e saj
pér té pranuar ndjenjat e zemérimit, ajo gé mund té ¢ojé né praktiké té pasigurt, dhe gjithashtu
rrezikun e krijimit té varésisé nga té mbikéqyrurit.

Njé séré variacionesh jané aplikuar né trekéndéshin e dramés vitet e fundit. Né vecanti,
trekéndéshi i fugizimit (Cornelius dhe Faire, 2006, cituar né Davys dhe Beddoe, 2010, f. 174)
identifikon role alternative gé mund té pérdoren pér té thyer ciklin e pérséritur. Pér shembull,
nése njé mbikéqyrés e gjen veten né rolin e persekutorit, sfida éshté té béhet edukator ose
konsulent, pér njé shpétimtar sfida éshté té béhet ndérmjetés dhe pér viktimén sfida éshté té
ripércaktojé veten si nxénés.
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FIGURA 4: Trekéndéshi i fuqizimit

Persekutor/ -e -
Edukator/ -e

Shpétimtar/-e Viktimé
Ndermjetesues/-e Nxénés/-e

2.5 Kontrata

Morrell (2008) sugjeron se institucionet/organizatat tani po e njohin mbikéqyrjen si njé aktivitet
serioz profesional me pritje dhe pérgjegjési té qarta pér té gjitha palét. Ai gjithashtu tregon gé
institucionet/organizatat e njohin rolin e tyre né sigurimin qé mbikéqyrja té jeté produktive,
e dobishme pér stafin dhe palét, dhe té kryhet sipas kodit té tyre té praktikés, politikave dhe
udhézimeve profesionale. Nga diskutimi mbi funksionet e mbikéqyrjes duket garté se fjala
mbikéqyrje pérfshin njé varg marrédhéniesh té mundshme me té mbikéqyrurit dhe organizatat.

Mbikéqyrésit kané pérgjegjési té negociojné njé kontraté me shkrim me secilin té mbikéqyrur.
Kontrata duhet té pérfshijé role dhe pérgjegjési reciproke, té specifikojé linjat e pérgjegjésisé
dhe raportimit prané institucionit/organizatés ose paléve té treta, dhe metodat pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve (ANZASW, 2008, f. 13). Sipas Wonnacott (2012), marrédhénia mbikéqyrése
duhet té zhvillohet bazuar né té kuptuarit e kufijve té roleve, pérdorimit té autoritetit, dhe
aftésive, njohurive, dhe dinamikave gé secila palé sjell né mbikéqyrije.

Sipas Morrison (2005), kontratat efektive kané tri elemente:

1. Administrative: shpEshtésia dhe vendndodhja e mbikéqyrjes; marrja e shénimeve, etj.
2. Profesionale: géllimi, pérgendrimi, parimet, dhe pérgjegjshmérité e mbikéqyrjes.

3. Psikologjike: motivimi, zotimi, pronésia, dhe investimi.

Njé qasje prej pesé fazave pér té zhvilluar dhe mirémbajtur marréveshjen e mbikéqyrjes (e
adaptuar dhe zhvilluar nga Morrison 2005) éshté paraqitur nga Wonnacott (2012, f. 47).
Sipas késaj gasjeje, pesé fazat e marréveshjes se mbikéqyrjes jané: pércaktimi i mandatit,
angazhimi me té mbikéqyrurin/-én, njohja e dilemave té punés dhe té mbikéqyrjes, pérfundimi
i marréveshjes me shkrim, dhe rishikimi i marréveshjes.
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1. Mandati - Si mbikéqyreési/-ja ashtu edhe i/e mbikéqyruri/-a duhet té diné gé nga fillimi se cili
éshté mandati pér mbikéqyrje dhe né ¢faré autoriteti bazohet mbikéqyrja.

Pércaktimi i mandatit - ¢éshtjet pér diskutim:

= Cfaré thoté politika e mbikéqyrjes e organizatés soné pér natyrén dhe géllimin e mbikéqyrjes?
= Cka éshté e panegociueshme né procesin e mbikéqyrjes?

= Cka éshté e negociueshme?

= Cka mund té presé mbikéqyrési/-ja nga i/e mbikéqyruri/-a?

= Cka mund té presé i/e mbikéqyruri/-a nga mbikéqyrési/-ja?

» (Cfaré pérgjegjésish kemi té dy?

= Cilét jané kufijté e konfidencialitetit?

= Cfaré shénimesh duhet té ruhen, kush i mban ato, dhe pér ¢faré géllimi?

2. Angazhimi - Ekziston nevoja pér té pércaktuar njé “mandat” psikologjik né mbikéqyrje. Té dy
palét duhet té jené té angazhuara né njé marrédhénie mbikéqyrése. Angazhimi ekziston, sipas
Morrison (2005, f. 118), aty ku ekziston njé pérceptim i pérbashkét dhe zotim ndaj mbikéqyrjes,
bazuar né qartésiné mbi rolet e dakorduara, pérgjegjésité, nevojat, dhe pritjet.

Angazhimi i té mbikéqyrurit/-és - ¢éshtjet pér diskutim:

= Cilat kané gené pérvojat e méparshme té té mbikéqyrurit/-és né lidhje me mbikéqyrjen?

= Si motivohet/menaxhohet i/e mbikéqyruri/-a mé sé miri, marré né konsideraté pérvojén e tij/
saj té méparshme?

= Cilat jané pritjet e té dy paléve rreth trajtimit té autoritetit, vecanérisht, né lidhje me racén,
kulturén, gjininé, orientimin seksual dhe aftésité e kufizuara?

= Cilat jané pritjet e té dy paléve rreth vlerave dhe géndrimeve, vecanérisht, né lidhje me racén,
kulturén, gjininé, orientimin seksual dhe aftésité e kufizuara?

= Cfaré besimesh ka secila palé né lidhje me natyrén dhe géllimin e punés sociale, vecanérisht
né lidhje me pérdorimin e autoritetit me pérdoruesit e shérbimeve?

= Cfaré stili té té mésuarit preferojné té mbikéqyrurit dhe sa éshté kjo né pérputhje me stilin e
preferuar té mbikéqyrésit/-es?

= Sireagon i/e mbikéqyruri/-a kur shgetésohet apo stresohet? Si ka té ngjaré qé mbikéqyrési/-ja
ta dijé kur i/e mbikéqyruri/-a éshté né stres?

3. Njohja e kontradiktés - Ekzistojné shkaktaré personalé, té cilét mund t'i hasin né vecanti
personat e mbikéqyrur, si¢ jané mungesa e kompetencés, mungesa e konsistencés, parehatia
me natyrén e punés sociale/mbrojtjes sé fémijéve, apo humbja e kontrollit. Ekzistojné pérfitime
Si pér palét ashtu edhe pér veté mbikéqyrjen si njé proces pér shqyrtimin e ¢éshtjeve gé kané
té béjné me kontradikta.

Njohja e kontradiktés - ¢éshtje pér t'u shqyrtuar:

= Si do té kuptoni nése personi i mbikéqyrur éshté duke pérjetuar emocioné té fugishme si
rezultat i punés?

= Cili éshté rolii mbikéqyrjes né eksplorimin e pasigurive dhe ndjenjés se parehatisé apo ankthit
rreth punés?
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= A éshté e pranueshme gé ndonjéheré té mos kemi vetékontroll dhe té ndjehemi kompetent
pér té kryer punén?

= Si do té zgjidhni ndonjé nga véshtirésité gjaté punés sé pérbashkét, véshtirési kjo e cila nuk
mund té menaxhohet gjaté mbikéqyrjes?

4. Kontrata me shkrim pér mbikéqyrje - Njé gasje e strukturuar pér krijimin e njé kontrate
té mbikéqyrjes do t'i motivojé té dy palét té jené proaktive dhe té vendosura pér t'i plotésuar
pritshmérité e tyre pér njé proces mbikéqyrés efektiv.

Marréveshja me shkrim - ¢éshtje pér t'u diskutuar:

= Kush éshté pérgjegjés pér plotésimin e dokumentit me shkrim?
= Ku do té ruhen shénimet?

= Kur do té shqyrtohen kéto shénime?

5. Shqyrtimi i marréveshjes béhet té paktén njé heré né vit. Gjaté késaj seance, i/e
mbikéqyruri/-a dhe mbikéqyrési/-ja diskutojné rreth procesit té€ mbikéqgyrjes dhe vendosin nése
duhet té ndryshojé dic né marréveshjen e krijuar mé paré. Disa prej pyetjeve gé shqyrtohen
jané:

= Cfaré ka funksionuar gjaté mbikéqyrjes qé nga marréveshja e fundit?

= A ekziston ndonjé fushé né té cilén nuk kemi punuar né pérputhje me marréveshjen? Nése

po, cila ishte arsyeja pér kété?
= Simund té pérmirésohet mbikéqyrja? Cfaré mund té béjné gé té dyja palét pér ta arritur kéte?

2.6 Shénimet e mbikéqyrjes

Shénimet e mbikéqgyrjes u referohen shénimeve gé merren né lidhje me procesin e mbikéqyrjes
dhe vendimet gé& marrin mbikéqyrési/-ja dhe i/e mbikéqyruri/-a. Shénimet individuale té
mbikéqyrjes pérfshijné diskutimet mbi veté procesin e mbikéqyrjes, si dhe diskutime pér
faktoré qé ndikojné té mbikéqyrurin/-én. Kéta faktoré mund té jené mbéshtetja qé i nevojitet
té mbikéqyrurit/-és, nevojat mésimore dhe ato té zhvillimit, ¢céshtjet e performancés dhe
vlerésimi i performancés, si dhe vlerésimi i efektit gé ka mbikéqyrja tek puna me pérdorues
té shérbimeve. Vendimet gé merren né lidhje me njé pérdorues/-e té shérbimeve duhet té
regjistrohen né dosjen e pérdoruesit/-es té shérbimit dhe té pérfshijné arsyet mbi vendimet.
Kjo éshté e paraparé edhe me ligj né Kosové, pasi Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare
thekson gé:

Gjykata kompetente shqgipton gjobé prej peséqgind (500) euro deri né njézetmijé (20.000) euro
pér institucionin publik apo subjektin privat si dhe autoritetin kompetent pérkatés, né rast
se...1.2. nuk mban né ményrén e paraparé evidencén dhe dokumentacionin e pérfituesit, llojet
e shérbimeve dhe té ¢éshtjeve tjera, apo nése pér to nuk dérgon raporte né pajtim me kété Ligj
[dhe]... 1.5. zhvillon procedurat ashtu gé nuk siguron besueshmériné e té dhénave dhe dinjitetit
té pérfituesve... 2. Zyrtari pérgjegjés i institucionit publik, subjektit privat si dhe i autoritetit
kompetent pérkatés dénohet me gjobé prej treqind (300) euro deri né dymijé (2.000) euro
né rastet kur éshté pérgjegjés sipas paragrafit 1 té kétij neni. Personi fizik qé ofron shérbime
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pérkatése, dénohet me gjobé prej dyqind (200) euro, deri né pesémijé (5.000) euro né rastet kur
éshté pérgjegjés sipas paragrafit 1 té kétij neni (Qeveria e Kosovés, 2024)

Mbajtja e shénimeve éshté e réndésishme pér zhvillimin e shérbimeve efektive dhe pér
zhvillimin e profesionit. Specifikisht, gjaté mbikéqyrjes, mbajtja e shénimeve shérben si ményré
1) pér té dokumentuar progresin qé ndodh gjaté mbikéqyrjes; 2) pér té krijuar njé strukturé té
garté pér procesin e ¢do sesioni, si the pér procesin e mbikéqyrjes né pérgjithesi; dhe 3) pér
té pasur evidencé té véshtirésive gé jané hasur gjaté procesit té mbikéqyrjes, dhe si nése jané
tejkaluar kéto véshtirési.

Literatura ndérkombétare ka udhézime pér pérmbajtien e shénimeve té mbikéqyrjes. Mbikeqyrésit
duhet té mendojné pér kéto pyejte kur jané duke krijuar ményrén e mbajtjes sé shénimeve:
= Si mund té mbajé shénime té cilat pasqyrojné me saktési ndérveprimet gé ndodhin né
mbikéqyrje?
= Kush duhet t'i lexojé dhe t'i pérdoré shénimet?
» (Cfaré efekti kané politikat dhe legjislacioni i institucionit/organizatés né ményrén se si
merren shénimet?
= A ndikon teoria apo perspektiva né até gé éshté shénuar?
= A do t'i kuptonte ato shénime dikush gé nuk ka gené i pranishém né mbikéqyrje njéjté
si dikush qé kishte gené i pranishém?

Pérvec reflektimin individual qé duhet té béhet kur njé mbikéqyrés/-e vendos se si t¢ mbajé shénime,
shpeshheré ka edhe faktoré té jashtém qé rregullojné se si duhet té merren shénimet. Kéta pérfshijné:
= géllimi qé kané institucionet/organizatat pér mbajtjen e shénimeve;
= nése mbikéqyrési/-ja éshté nga jashté institucionit/organizatés, atéheré duhet té
keté detaje shtesé se si ai/ajo do i raportojé institucionit/organizatés ku punon i/e
mbikéqyruri/-a;
= mbajtja e shénimeve pér mbikéqyrje té diplomuarve té rinj gé marrin pérvojé praktike.

Duhet té keté njé formulé té pranuar té institucionit/organizatés né lidhje me mbajtjen e shénimeve
té mbikéqyrjes. Né pérgjithési, kjo duhet té jeté e gasshme nga mbikéqyrési/-ja dhe i/e mbikéqyruri/-a
né ¢do kohé, dhe njé politiké e mbikéqyrjes duhet té specifikojé céshtjet e qasjes sé personave té tjeré
né kéto informata konfidenciale. Ndér té tjera, shénimet duhet té pérfshijné:
= Informacioné gé gjenden né dosjen personale, CV té punétoréve, kualifikimet, etj.
= Reflektim personal i t&é mbikéqyrurve pér punén e tyre. Ky éshté njé lloj vetéreflektimi sic
éshté njé ditar reflektues dhe i/e mbikéqyruri/-a mund té zgjedhé nése déshiron ta ndajé
pérmbajtjen me mbikéqyrésin/-en. Sidoqofté, procesi né vetvete mund té ndihmojé né
rishikimin e vetes dhe rezultateve té pérdoruesit té shérbimit.
= Informata rreth rasteve té diskutuara dhe vendimeve gé jané marré. Njé raport i tillé
mund té pérfshijé:
* Kronologjiné e rastit duke pérdorur njé afat kohor;
* Pérfundimet gé lidhen me aplikimin e politikave dhe procedurave ekzistuese, dhe
¢farédo rezultate té paparashikuara gé dalin nga zbatimi i procedurave;
* Njé pérmbledhje té ¢éshtjeve kryesore né rast, pérfshiré praktikén e miré dhe faktorét
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gé i kontribuojné ndonjé déshtimi;
* Rekomandimet pér pérmirésime né sistemin e shérbimeve pér fémijét dhe té rriturit
né nevojé sociale.
Njé raport mbi pérfundimet e rishikimit té rasteve, gé do t'u hynte né puné té
mbikéqgyrurve, menaxheréve té institucioneve, grupeve qé diskutojné planet e kujdesit
pér fémijét, si dhe fémijéve dhe veté familjeve, né ményré qé mésimi nga ai té pérmbush
planet e rishikuara té kujdesit dhe praktikén né pérgjithési né institucion. Burimet e
informacionit qé pérdoret pér rishikim/vlerésim mund té jené:
+ Komente nga pérdoruesit e shérbimit

+ Komente nga praktikantét/-et
* Té dhéna administrative
* Auditime dhe vlerésime

* Hulumtime

* Shgyrtime dhe pyetje.

Procesi pérmes té cilit personat (mbikéqyrésit, té mbikéqyrurit, dhe palét) e pérfshiré né
mbikéqyrjen kontribuojné drejt ndryshimit té praktikés sé mbajtjes sé shénimeve éshté
pérmbledhur né tabelén e méposhtme.

Pérgendrimi i kontributeve

Mekanizmat

Palét

Té mbikéqyrurit

Mbikéqyrésit

Institucionet/organizatat e
shérbimit

Té krijohet siguri pér palén
Té sigurohet e drejta pér
shérbim cilésor

Si mé lart, plus

Té ofrohet mbéshtetje pér té
mbikéqyrurit

Té ofrohet njé forum i sigurt
pér zhvillimin e té mbikéqyru-
rit

Si dy grupet e mésipérme,
plus

Té promovohen/sigurohen
trajnime pér mbikéqyrje dhe
mbajtjen e shénimeve pér
stafin

Té zhvillojné udhézime té gar-
ta pér géllimin e shénimeve té
mbikéqyrjes pér institucionin/
organizatén; kush mund té
keté gasje né to dhe pér cfaré
géllimi

Té menaxhojné raporte pér
¢éshtje té sigurisé né pérputh-
je me politikat e institucionit/
organizatés.

Fokus grupet
Kontributi né politikal

Té veprojné si agjenté ndryshimi
Fokus grupet
Kontributi né politikadO

Té veprojné si agjenté ndryshimi
Fokus grupet
Kontributi né politikadO

ooo

Konsultimi dhe zhvillimi i politikave
Pérdorimi i metodave pjesémarrése
p.sh. hetim bashképunues
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LUV L3I EHPuUuné né gifte (20 minuta)

Punoni né c¢ift (ndryshoni grupet gé nga dita e paré pér t'u siguruar gé kombinohen dhe
mésojné nga njéri-tjeri). Duke pérdorur draftin e marréveshjes sé mbikéqyrjes (Morrison 2005),
filloni té krijoni njé marréveshje mbikéqyrjeje né cift, té cilén pritet ta zbatoni né praktiké dhe ta
diskutojné sé bashku me punétorin/-en pér mbrojtjen e fémijéve. Né kontratén e mbikéqyrjes
duhet té theksohet garté se kush éshté pérgjegjés pér marrjen e shénimeve té mbikéqyrjes dhe
ményrén e shkémbimit té shénimeve.

Kontrata pér mbikéqyrje (e krijuar nga Morrison, 2005)

Né mes té: udhéheqgésit té grupit:
Dhe anétarit té grupit:

2. Pritshmérité e institucionit/organizatés:

Institucioni/organizata pret gé punétorét té mbikéqyren né intervale Si minimum,
pér periudhat , dhe fushat kryesore té cilat do té adresohen jané:

1. Timundésojé punétorit/-es té kryejé punén sipas standardeve té pércaktuara nga institucioni;
2. Té sigurohet gé punétori/-ja i ka té qarta rolet dhe pérgjegjésité e tij/saj;

3. Té sigurojé llogaridhénie pér punén e ndérmarré nga punétori/ja;

4. Té ndihmojé né zhvillimin profesional té punétorit/-es;

5. Té jeté burim kryesor i mbéshtetjes pér punétorin/-en;

6. T'i ofrojé punétorit/-es informata té rregullta dhe komente konstruktive mbi punén e tij/saj;
7. Té shqyrtojé kontratén pér mbikéqyrje ¢do vit.

3. Marréveshjet e miratuara mbi mbikéqyrjen

ShpEshtésia

Kohézgjatja

Lokacioni

Marrja e shénimeve pér mbikéqyrje

Qéllimi pér té cilin mund té pérdoren shénimet e marra pér mbikéqyrje

Ruajtja e shénimeve té mbikéqyrjes
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Ményra e té rénit dakord mbi agjendén e sesioneve

Ndérprerjet lejohen vetém né rast se..

4. Cfaré do té kontribuojé secili pjesémarrés né mbikéqyrje?

Cfaré kérkoj nga ju si mbikéqyrés i imi:

Cili do té jeté kontributi im si i/e mbikéqgyrur né ményré qé mbikéqyrja té keté sukses:

Cfaré kérkoj nga ju si njé i/e mbikéqyrur:

Cili do té jeté kontributi im si mbikéqyrés/-e né ményré qé mbikéqyrja té keté sukses:

Pérjashtimet pér té cilat kemi réné dakord:
(p.sh: Mbikéqyrési/-ja jo gjithmoné ka njé pérgjigje; éshté E PRANUESHME pér mua si punétor/-e
té pohoj se kam ngecur)

Cfaré do té b&jmé né rast té véshtirésive gjaté té punuarit sé bashku:

Nénshkruar:

Data:

Kjo marréveshje duhet té rishikohet né intervalet e méposhtme kohore (shpEshtésia):
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2.7 Aftésité kryesore té mbikéqyrésve dhe dimensionet e mbikéqyrjes
efektive

Powerpoint: Aftésité e mbikéqyrésve dhe roli i tyre (30 minuta)

Mbikéqyrja duhet té jeté njé hapésiré né té cilén personi gé mbikéqyret mund té reflektojé mbi
praktiken e tij/saj dhe té jeté kritik ndaj ményrés se si praktikon. Mbikéqyrja éshté ndér vendet
e vetme kur punétori/ja mund té largohet nga puna me palé, dhe té diskutojé se si punon,
dhe si mund té pérmirésojé punén gé bén. Kjo ka shumé réndési né mbrojtjen e fémijéve
pasi qé profesionistét né kété fushé ballafagohen me shumé dilema gé duhet té diskutohen.
Marréveshja themelore ndérmjet mbikéqyrésve dhe té mbikéqyrurve pérfshin premisén qgé té
mbikéqyrurit varen nga aftésité dhe ekspertiza e mbikéqyrésve pér tri udhéhequr ata. Respekti
pér rolet e ndryshme gé mbikéqyrésit dhe té mbikéqyrurit kané né marrédhéniet mbikéqyrése
éshté njé faktor kyc pér sukses.

Hensley (2003) arriti né pérfundimin se cilésité e mbikéqgyrésve gqé promovojné kompetencén
e profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare pérfshijné ngrohtésiné, humorin, dhe
aftésiné pér té gené model/shembull pér té mbikéqgyrurin/en. Kompetencat mé thelbésore té
mbikéqyrésit béjné pjesé né tri kategori té gjera.
= Kategoria e paré: vlerat profesionale si¢ jané ndershméria, besnikéria, dhe integriteti
(Hensley, 2003).
= Kategoria e dyté: sjelljet pérfshinin modelimin e rolit, pérdorimin e humorit, ofrimin e
mbéshtetjes, komunikimin e koncepteve komplekse, dhe promovimin e té menduarit
kritik (Clark et al., 2008).
= Kategoria e treté: gurthemeli pér njé mbikéqyrje efektive éshté baza e shéndoshé e
njohurive té mbikéqyrésit/es duke pérfshiré ekspertizén né abuzimin dhe neglizhencés
e fémijéve (Rushton & Nathan, 1996).

Rechards dhe Payné (1990) deklarojné se mbikéqyrési/ja duhet té keté kéto njohuri/aftési:

= njohurité pér funksionet, politikat, burimet, dhe kufizimet e institucionit/organizatés;

= gjykim profesional lidhur me rreziget, nevojat, dhe mbéshtetjen e pérdoruesve té
shérbimeve;

= njohurité rreth sjelljes njerézore dhe paradokseve gé hasim né sjelljeje njerézore;

= kapacitetin pér té pérdorur autoritet, njohjen e burimit té ndryshém té autoritetit dhe
kompetencés;

= njohjen e procesit té ndryshimit, si pér individét ashtu edhe pér organizatat dhe
kapacitetin pér té punuar me ato procese;

= kuptimin e proceseve perceptuese dhe vecanérisht rolin e ankthit dhe paragjykimit né
shtrembérimin e perceptimit;

Ka disa aspekte themelore té mbikéqyrjes, dhe katér prej kétyre aspekteve jané 1) ményra e
komunikimit; 2) mendimi kritik dhe reflektimi mbi vetveten; 3) mbikéqyrja reflektuese; dhe 4)
inteligienca emocionale.
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2.7.1 Ményra e komunikimit

Njé aspekt themelor i mbikéqyrjes éshté ményra e komunikimit. Bandler dhe Grinder né Brown
dhe Bourné (2009, f.23) identifikuan tri ményra themelore té komunikimit: vizuale, auditive,
dhe kinestetike (komunikimi duke paré, dégjuar/folur dhe pérkatésisht duke ndjeré). Ata
gjetén se pérderisa né pérdorim té tri ményrat e komunikimit, njé nga tri variantet na vien mé
natyrshém. Nése ményrat e preferuara té komunikimit té mbikéqyrésit dhe té mbikéqyrurve
jané té ndryshme, kjo mund té shpie né disa probleme. Profesionisti/-ja dhe mbikéqyrési social
me pérvojé pérshtatin ményrén e duhur té komunikimit kur punojné me njeréz té ndryshém.
Eshté me réndési gé, pa marré parasysh formén tuaj té preferuar té komunikimi, té:

1) keni dégjim aktiv. Dégjimi aktiv pérfshin: jeni plotésishti/e pranishém/-me né bisedé; e shikoni
bashkébiseduesin né sy; véreni dhe pérdorni shenja joverbale; béni pyetje té hapura pér té
inkurajuar pérgjigjé té métejshme; parafrazoni dhe pasqyroni até qé éshté théné; dégjoni
pér té kuptuar né vend gé té preokupohesh me pérgjigien gé do japésh; nuk e gjykoni té
mbik&qyrurin kur ju tregon pérvojat e tij; dhe nuk jepni késhilla nése i mbikéqgyruri nuk i
kérkon:;

2) pyesni té mbikéqyrurin/en se ¢faré metode té komunikimit preferojné;

3) jepni té mbikéqyrurit/és informacioné té rregullta pér pérparimin e tyre drejt géllimeve té
caktuara né kontraté.

4) krijoni njé metodé pér zgjidhjen e problemeve té komunikimit dhe problemeve tjera gé mund
té hasni né sesionet e mbikéqyrjes.

5) Mbikéqyrési/ja ka pér detyré té lehtésojé sesionin dhe té bashkérendojé pyetjet reflektuese
né lidhje me pikén e rendit té dités té té mbikéqyrurit/es. Qasja e mbikéqyrésit/es duhet té
jeté e njé kérkuesi/e naiv/e, qé do té thoté se mbikéqyrési/ja éshté kureshtar/e pér ményré
gé i/e mbikéqyruri e sheh punén e saj/tij, supozimet dhe vlerat gé ndikojné punén me fémijg,
etj.

Mbikéqgyrésit duhet té diné té pérzgjedhin metodat dhe modelet efektive té edukimit duke i
aplikuar ato né njé marrédhénie respekti me té mbikéqyrurin. Rritja profesionale béhet pérmes
bisedave mbi ¢éshtje administrative, realizimin e reflektimit né ményré edukative, si dhe né
shpenzimin e kohés duke diskutuar pér marrjen e vendimeve pérmes njé feedbacku dhe
eksplorimi reciprok.

Wonnacott (2012), duke u mbéshtetur né punén e méparshme mbi prindérimin dhe kritikat ndaj
praktikés sé punés sociale pér té gené meé inkurajues, argumenton se ajo gé kérkohet éshté njé
stil mbikéqyrjeje qé éshté njékohésisht kérkuese dhe qé pérgjigjet/reagon shpejt. Ky éshté njé
stil qé ajo e ciléson si inkurajues, ku mbikéqyrési/ja éshté i/e qarté pér standardet e pritshme
dhe ofron njé mjedis té sigurt pér mbikéqyrje, bazuar né njé marréveshje qé bén té qarté si
aspektet e negociueshme ashtu edhe ato té panegociueshme té mbikéqyrjes. Wonnacott (2012)
zhvillon kété argument, duke sugjeruar se déshtimi pér té géndruar né zonén autoritative mund
té rezultojé né rritjen e ankthit dhe varésisé sé punétoréve ose mungesé fokusi.
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FIGURA 5: Llojet e mbikéqyrjes
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Nése déshironi té mésoni mé shumé rreth réndésisé sé komunikimit, mund té lexoni kéta dy
artikuj:

Revista Psikologjia. (2018). 5 sekrete pér komunikim té efektshém. http://revistapsikologji.
com/5-sekrete-per-komunikim-te-efektshem/
https://www.balkanweb.com/si-te-komunikoni-me-mire-ja-7-menyra-per-te-derguar-
mesazhin-e-duhur/#gsc.tab=0

2.7.2 Inteligjenca Emocionale

Inteligijenca emocionale (IE) ka marré shumé vémendje né literaturén psikologjike dhe mé gjeré,
duke gjeneruar kérkesé té madhe pér aplikime né ambiente edukative, organizative dhe klinike.
IE éshté aftésia pér té monitoruar ndjenjat dhe emocionet personale dhe té té tjeréve, si dhe
pér té pérdorur informatat pér té pércaktuar praktikén (Salovey & Mayer, 1990). Inteligjenca
emocionale pérfshin katér procese: njohjen e emocioneve, pérdorimin, té kuptuarit, dhe
menaxhimin e tyre.

Sipas Goleman (2005), inteligienca emocionale pérbéhet prej pesé komponentésh té cilét jané:

1) Vetédijesimi vetanak (vetédijesimi emocional, vetévlerésim i sakté, vetébesim)

2) Vetérregullimi (vetékontrolli, besueshméria, mbajtja e pérgjegjésis€, pérshtatshmeéria,
inovacioni)

3) Vétémotivimi (nxitja e arritjeve, angazhimi, iniciativa, optimizmi)
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4) Empatia (té kuptuarit e té tjeréve, identifikimi i nevojave té tyre pér zhvillim, orientimi i
shérbimit, shuméllojshmeéria e leverazhit, vetédijesimi politik)

5) Aftésia shogérore (ndikimi, komunikimi, menaxhimi i konflikteve, ndryshimi i katalizatorit,
ndértimi i lidhjeve, bashképunimi dhe kooperimi, aftésité e ekipit)

Disa nga karakteristikat kryesore pér mbikéqyrés efektiv né vendin e punés jané té lidhura
me inteligjencén emocionale. Mbikéqyrésit/et efektiv/e:

= Njohin, shprehin, dhe pérballen me ndjenjat dhe emocionet personale dhe té té tjeréve;

= Trajtojné né ményré efektive kérkesat dhe presionet e rolit t&é mbikéqyrésit/liderit;

= Reagojné né ményré proaktive duke ndértuar marrédhénie dhe duke udhéhequr me
shembuj;

= Fokusohen né té kuptuarit e té tjeréve para se té kérkojné té kuptohen;

= |dentifikojné ndjenjat gé té mbikéqyrurit/at kané pér palét e tyre gé mund té ndérhyjné
ose kufizojné procesin e shérbimeve profesionale.

= Mirékuptojné dhe kané ndjeshméri né krijimin e raportit té mbikéqyrésit/es dhe té
mbikéqyrurit/es. Njé punétore e mbrojtjes sé fémijéve shprehet “Ju e dini se dikush
kujdeset pér ju si njé genie njerézore dhe, né nivel njerézor, pér ményrén se si po
pérballem me problemet dhe pér té mé treguar se mund té pérballem duke ruajtur
getésiné”.

= Parashtrojné pyetje dhe sfida mendjemprehtése kur konsiderohet e nevojshme;

= | [ejojné vetvetes dhe té tjeréve kohén dhe hapésirén pér praktikén reflektuese;

= Mbéshtesin té tjerét pér té caktuar dhe arritur géllimet nga té cilét pérfitojné si ekipi
ashtu edhe individi;

= Motivojné veten dhe inkurajojné té tjerét pér arritje mé té médha;

= Mbajné mentalitet pozitiv né kohé ndryshimi dhe né situata sfiduese;

= Jané komod né njé vend gé nuk kané njohuri;

= Ndihmojné té mbikéqyrurit pér té:

= Toleruar stresin, kontrolluar impulset, dhe pér té praktikuar vetévlerésimin pozitiv;

= Ndértuar optimizém dhe lumturi té pérgjegjésisé shoqérore;

= Ndértuar mbi pikat e forta dhe fushat sfiduese pér zhvillim;

2.7.3 Mendimi kritik dhe mbikéqyrja reflektuese

Mbikéqyrja né punén sociale éshté pérdorur tradicionalisht pér té zhvilluar njohuri refleksive.
Partneriteti mes dialogut dhe reflektimit, té cilat jané elemente pérbérése té mbikéqyrjes, jané
elemente thelbésore qé kontribuojné né besimin organizativ (Kramer, 1999). Puna sociale ka
té béjé me veprim dhe mbikéqyrja ndihmon profesionistét gé té analizojné veprimet e tyre
(Synnove, 2003). Termi analizé éshté i réndésishém pasi mbikéqyrja historikisht éshté pérdorur
pér mésimdhénie; tani éshté njé mjet pér té reflektuar dhe zhvilluar njé kuptim mé té thellé té
praktikés.

Si¢ pérshkruhet nga Ruch (2000, f. 108), mésimi reflektues éshté njé fenomen holistik, krijues
dhe artistik i cili pérpiget té mbajé teoriné dhe praktikén sé bashku né njé tension krijues.
Ai gjithashtu lejon pasiguri dhe gabime dhe pranon humanitetin e profesionisteve dhe té
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paléve. Mésimi reflektues i cili pranon kompleksitetin, shuméllojshmériné, dhe ndjeshmériné
e situatave ofron mé shumé hapésiré pér profesionisté té shérbimeve sociale dhe familjare
gé té marrin vendime té informuara té cilat mund té ndihmojné né shmangien e pérgjigjeve
mbrojtése dhe rutinore.

Modeli Reflektues i té Mésuarit i mbikéqyrjes mbéshtet né dy objektiva:

1. géllimi kryesor i mbikéqyrjes éshté té lehtésojé té mésuarit dhe zhvillimin e té mbikéqyrurve.

2. gé mésimi béhet transformues pérmes reflektimit. Sic véren Morrison: ‘Nuk éshté e
mjaftueshme té kesh pérvojé pér té mésuar. Mésimi gé nuk pérfshin reflektim né pérvojén
mund té humbet ose kegkuptohet'.

Praktika reflektuese dhe mbikéqyrja reflektuese ndihmojné qé té arrihen kéto dy géllime.

Praktika reflektuese éshté baza gé ndihmon té gjithé profesionistét té mésojné nga vlerésimi,
eksplorimi, pérshtatja, dhe ndryshimi (Carroll 2011; Davys dhe Beddoe 2010). Pér punétorét
socialé, praktika reflektuese lidhet me vlerésimin e nevojave individuale dhe té komunitetit,
marrédhéniet me té tjerét, agjendat, dhe shpérndarjen e burimeve. Nocioni i praktikés
reflektuese i referohet ményrés se si praktikuesi mund té rishikojé veprimet e tyre aktuale
duke pyetur né ményré kritike se si kéto veprime mund té informojné punén e métutjeshme
(Rankine, 2021; Taylor 2013). Kjo lidhet me konceptin e Praxis. Praxis i referohet procesit gjaté
té cilit reflektojmé né vlerat tona dhe kuptojmé se si kéto vlera ndikojné punén qé béjmé. Praxis,
po ashtu, na ndihmon té lidhim punén qé bé&mé me teori ekzistuese. Kur pérdorim praxis, né
fund té ¢do dite té punés né reflektojme pér punén qé kemi béré dhe nése e kemi béré si duhet.
Nése vérejmé qé disa gjéra nuk jané béré si duhet, atéheré, mund té pérdorim kété reflektim si
mésim pér heréve tjera.

FIGURA 6: Procesi i praktikés reflektuese

Pervoja/Veprim

/ \
GRS - GIIIED

NEé institucion/organizaté pér mbrojtjen e fémijéve, praxis éshté njé formé e mendimit krikit gé na
ndihmon té:

1) Veprojmé si duhet

2) Jemi té vetédijshém pér ndikimin e veprimeve tona tek komunitetet me té cilat punojmé

3) Analizojmé pérse veprojmé né njé ményré té caktuar

4) Ndérrojmé punén toné varésisht prej rezultateve té késaj analize.
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Duke béré njé gjé té tillé, praxis na ndihmon té krijojmé njé cikél gjaté té cilit né jemi edhe
nxénés edhe mésues pér té tjerét. Njé prej pyetjeve kyce gé Praxis na ndihmon té kuptojmé
éshté se prej nga vijné vlerat qé né kemi.

TABELA 1: Kategorité identitare

Kategorité identitare | Grupet sociale

Raca I/e bardhé; I/e zi/zezé; Aziatik; Multiracor

Etniciteti Rom; Ashkali, Shqiptar; Egjiptian; Serb; Turk; Boshnjak; Goran; Magedon, et;.
Seksi Djal€é; Vajzé

Gjinia Grua; Burré; Transgjinor;

Feja Mylsiman/e; I/e krishter€; Ortodoks/e et;.

Orientimi seksual Heteroseksual; Lesbike; Gej; Biseksual etj.

Klasa Klasé punétore; té verfér; klasé e mesme; klasé e pasur;

Aftésité Aftési té plota; Aftési ndryshe; Pérkohésisht me aftési té kufizuara;
Mosha Fémijé; I/e ri/re; I/e rritur; I/e moshuar;

2.7.4 Aktiviteti 4: Puné né grupe (10 minuta)

Keni 1 minuté pér té krijuar fjaliné “Uné jam " duke pérdorur sa mé shumé faktoré
identitaré qé kané réndési pér ju.

(Trajnerja/i sqaron: Karakteristikat si “I shogérueshém, komunikativ’ etj., nuk jané pjesé e
kategorive identitare. Kéto jané tipare gé né kemi, dhe gé mund t'i ndryshojmé, kurse kategorité
identitare jané gjéra qé nuk mund t'i ndryshojmé).

Pér shembull, 3 fjali t¢ mundshme mund té jené:
* “Uné jam grua”
* “Uné jam studente”
* “Uné jam moter”

Pasi té kryhet 1 minuté, pjesémarrésit té ndahen né cifte dhe diskutojné kété pyetje “Cilét ishin
faktorét identitaré gé theksuat né dy fjalité e para?” “Pse mendoni qé kéta faktoré identitaré
ishin té parét pér té cilét ju menduat™?

2.7.5 Reflektimi krikit

Reflektimi kritik ofron njé analizé mé té thellé té strukturave té pushtetit brenda shoqérisé
gé ndikojné tek individét dhe marrédhéniet (Brookfield 2009). Pérmes procesit té reflektimit
kritik, punétori social shqyrton gjerésisht mjedisin kulturor, social dhe politik dhe, nga njé
perspektivé anti-shtypése, promovon strategji alternative té veprimit. Kjo formé reflektimi u
ofron profesionistéve socialé mundésiné pér té eksploruar ¢éshtjet bashkékohore gé ndikojné
né shoqgéri dhe pérdoruesit e shérbimeve gé lidhen me pushtetin, shtypjen, drejtésiné sociale
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dhe té drejtat e njeriut (Gray dhe Webb 2013; Taylor 2013). Sipas Fook dhe Gardner (2007),
procesi i reflektimit kritik arrihet pérmes njé procesi me dy hapa. Hapi i paré ka té béjé me
sfidimin e supozimeve, vlerave, diskurseve dhe ndikimeve mé té gjera tek profesionisti. Hapi
i dyté ka té béjé me rindértimin e ideve dhe vlerave, né ményré qé té cojé deri né ndryshime
né ndérgjegjésim dhe veprim. Q& punétorét socialé té ruajné identitetin e tyre profesional
dhe etikén, reflektimi kritik duhet té zhvillohet vazhdimisht né praktiké. Brenda presioneve
menaxheriale dhe neoliberale té pérmbushjes sé objektivave, punétorét socialé kérkojné njé
hapésiré profesionale si pér praktikén reflektuese ashtu edhe pér reflektimin kritik. Mbikéqyrja
reflektive e siguron kété hapésiré.

Mbikéqyrja reflektive éshté njé nga shumé gasjet mbikéqyrése dhe afirmon punétorin/en drejt
lidhjes sé teorisé sé tyre me praktikén, zhvillimin e njohurive dhe transformimin né praktiké
(Davys dhe Beddoe 2010). Mbikéqyrja reflektuese e vé theksin né ményrén se si zhvillohet
mésimi ndérmjet mbikéqyrésit/es dhe té mbikéqyrurit/és brenda sesionit (Rankine, 2021).
Ka disa modele qé pérdoren pér té kuptuar procesin e mbikéqyrjes reflektuese. S& fundmi,
Watkins et al., (2019) kané ofruar Piramidén e Mbikéqyrjes si njé model gé mund t'u ndihmojé
mbikéqyrésve té strukturojné sesionet mbikéqyrése. Si¢ shihet né Figurén 1, 1), cdo sesion fillon
me identifikim dhe klasifikim té céshtjes qé i/e mbikéqyruri/a déshiron té diskutojé, 2) vazhdon
me eksplorim té késaj ¢céshtje dhe njé analizé té detajuar; 3) pastaj diskutohen ményrat se si kjo
¢éshtje mund té adresohet/rregullohet, dhe 4) sé fundmi mbikéqyrési/ja dhe i/e mbikéqyruri/a
e rishikojné diskutimin dhe vendosin pér njé zgjidhje té caktuar.

FIGURA 7: Piramida e mbikéqyrjes (Watkins et al., 2019)

Ri-shikim
dhe zgjidhje

Ekperimentimi me
disa ményra pér ta
zgjidhur problemin

Ekplorimi i detajuar
i sfidave/ngjarjeve

Identifikimi i sfidave/ngjarjeve
gqé duhet diskutuar
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Mbikéqyrja reflektuese rezulton né transformim té té menduarit. Sipas Carroll (2011) ky
transformim ndodh né nivele: zgjidhja e problemeve (Niveli 1); ndryshime né sjellje (Niveli 2);
ndryshime né té menduarit (Niveli 3); dhe ndryshimet né té menduarit se si té mendojmé (Niveli
4). Po ashtu, “mbikéqyrja nuk ndodh né njé vakum profesional” (Davys dhe Beddoe, 2010, f.
56), mirépo ndodh brenda konteksteve mé té gjera politike, socio-kulturore dhe strukturore
gé ndikojné né marrédhéniet mbikéqyrése (Hernandez dhe Mcdowell 2010). Mbikéqgyrja
reflektuese identifikon hapésirén pér té shqyrtuar dinamikén e pushtetit, strukturat ekzistuese,
dhe diskurset dominuese gé ndikojné tek profesionistét dhe puna e tyre me pérdoruesit e
shérbimeve (Rankiné et al. 2018).

Rankiné (2021) ofron njé model me 4 shtresa té mbikéqyrjes reflektuese (Tabela 1).
4.6.1 Shtresa 1: Vetvetja dhe roli né puné

Shtresa e paré e modelit i ofron té& mbikéqyrurit/és mundésiné pér té zhvilluar vetédije dhe
kuptim mé té miré té rolit té tyre. Zhvillimi i vetédijes éshté njé udhétim i vazhdueshém brenda
mbikéqyrjes sé punés sociale dhe identifikon lidhjet personale me profesionin (Adamovich
et al. 2014). Si pjesé e agjendés sé tyre pér mbikéqyrje, té mbikéqyrurit duhet té diskutojné
rregullisht emocionet e tyre né lidhje me punén e tyre dhe kujdesin e tyre pér veten pér té
siguruar jetégjatési né rolin e tyre (Vito 2015). Mbikéqyrésit duhet té jené pjesé e sistemit té
profesionistit social pér eksplorim té sigurt dhe kontroll té emocioneve té forta té krijuara gjaté
dités. Puna me popullata té cenueshme sjell shumé emocione, dhe shpesh ka mbingarkesa.
Mbikéqyrésit duhet té interpretojné se si mund té ndihet njé i mbikéqyrur dhe té menaxhojné
dhénien e komenteve/késhillave né kété proces (Davys dhe Beddoe 2010).

Mbikéqgyrja reflektuese éshté gjithashtu e réndésishme né zhvillimin e njé vetédije té
vazhdueshme se si njohuria, vlerat, kultura dhe diversiteti ndikojné né praktikén. Mbikéqyrési/
ja dhe i/e mbikéqyruri/a kané njé pérgjegjési pér té eksploruar supozimet dhe pritshmérité qé
pérforcojné dhe ndikojné né pérséritjen e punés potencialisht shtypése (Beddoe dhe Davys
2016). Né shtresén e paré, i/e mbikéqyruri/a duhet té punojé né bashképunim me mbikéqyrésin/
en pér té kuptuar identitetin e tyre kulturor, dhe mbikéqyrési duhet té sigurojé hapésirén né
mbikéqyrje pérmes pyetjeve té hapura pér kété eksplorim kritik.

4.6.2 Shtresa 2: Organizata

Mjedisidhe praktikatbrendanjé organizate ndikojné zhvillimin e ¢cdo profesionistidhe mbikéqyrja
reflektuese duhet té jeté pjesé e kétij procesi nése déshirojmé qé mésimi té ndodhé (Karvinen-
Niinikoski 2004). Njé kuptim i strukturés organizative dhe ndikimi i késaj strukture né praktiké
ka nevojé pér eksplorim kritik. Roli i mbikéqyrésit/es éshté té ndihmojé té mbikéqyrurin/én té
artikulojé kontekstin dhe parametrat e organizatés sé tyre. Duke béré kétg, té mbikéqyrurit/és
i kujtohet pozicioni i tij/saj né puné, metodat dhe programet qé ata pérdorin, dhe si ky pozicion
ndikon né ndérveprimet profesionale me té tjerét. Pér té theksuar tensionet e mundshme midis
praktikés profesionale dhe imperativave organizative, mbikéqyrési/ja inkurajon té mbikéqyrurin
té identifikojé politikat dhe protokollet pérkatése té organizimit (Hair, 2015).
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4.6.3 Shtresa 3: Marrédhéniet

Pér té gené efektive pér té mbikéqyrurin/én, mbikéqyrési/ja duhet té shfagé atributet kryesore
gé demonstrojné ndjeshméri, pérputhje, dhe respekt pozitiv (Westergaard 2013). Pér té
eksploruar fuginé dhe réndésiné e kulturés organizative, mbikéqyrési/ja duhet té shfagé besim
né aftésité e tyre pér té béré pyetje kritike, té keté vetédije té miré, dhe té jeté i/e gatshém/e té
inkurajojé té mbikéqyrurin/én pér té eksploruar kéndvéshtrime té ndryshme. E réndésishme
né shtresén e treté té modelit &shté mundésia qé profesionisti/ja té analizojé sfidat gjaté punés
me pérfituesit e shérbimeve, kolegét, dhe grupet e tjera profesionale. Brenda ¢do marrédhénie
profesionale, diskurse dominuese gé privilegjojné disa dhe disavantazhojné té tjerét, sipas rolit
dhe pérgjegjésisé sé tyre paragesin njé sfidé té pérbashkét. Detyra e mbikéqyrésit/es éshté té
merret me lehtésimin e eksplorimit té dinamikés sé fuqgisé brenda organizatés dhe sektorit ku
punon.

4.6.4 Shtresa 4: Konteksti socio-politik dhe socio-kulturor

Detyraembikéqyrésit/es éshtété ndihmojé té mbikéqyrurin/éntévlerésojé kontekstet kulturore,
sociale dhe politike té praktikés. Pyetjet e mbikéqyrésit/es lidhen me ndikimin e diskurseve dhe
strukturave dominuese né ¢éshtjen qé po diskutohet. Ky nivel i ekzaminimit kritik ndihmon té
mbikéqyrurin/én gé té shohé lidhjet ndérmjet individéve dhe mjedisit té tyre, dhe té kuptojé se
si strukturat shtypése dhe dominuese mbahen né shoqéri. Té mbikéqyrurit kané pérgjegjésiné
té analizojné né ményré kritike kéto pyetje mé té gjera qé lidhen me ¢éshtjen dhe si ndikojné
kéto te pérdoruesit e shérbimit dhe ményrén e tyre té punés me té tjerét (Rankine, 2021).

TABELA 2: Rankiné (2017, f. 69-70)

Shtresa Agjenda Pyetjet e mbikéqyrésit/es
Shtresa 1: Vet- Kujdesi pér vetveten Cilat strategji té vetékujdesit duhet té zbatohen?
vetja dheroliné  Emocionet * Cfaré ndjenjash ju ngjall kjo ¢éshtje? Nga vijné
puné Identiteti kulturor kéto ndjenja?

Qartésimi i rolit « Si lidhen pérvojat personale dhe/ose shkaktarét

me kété céshtje?

* Si ndikojné vlerat, besimet, supozimet tuaja kul-
turore né situaté? Si lidhen kéto me rolin tuaj?
Si mund té pérgjigjeshit ndryshe?

+ Cilat jané parametrat e rolit tuaj?

Shtresa 2: Funksioni dhe géllimi Cili éshté géllimi dhe funksioni i organizatés?
Organizata/Insti-  Fondet Cilét jané parametrat e shérbimit qé ofrohet?
tucioni Burimet Nga vjen financimi pér kété shérbim? Cfaré
Kriteret qé duhet pérm- burime tjera jané né dispozicion? Kush tjetér
bushur mund té ndihmojé?
Kultura organizative Cilat jané protokollet dhe politikat e organizatés?
Kuptimi i tensioneve qé Si e ndikojné kéto ¢éshtjen gé po diskutohet?
ekzistojné Cilat jané supozimet gé merren si té mirégena

dhe dinamikat e autoritetit né organizaté?
Cfaré mund té kontribuojé pér ndryshimin gé i
duhet organizatés? Si mund té jeni ndryshues/e?
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Shtresa 3: Mar-
rédhéniet me té
tjerét

Shtresa 4: Kon-
teksti socio-poli-
tik dhe socio-kul-
turor

Diskutimi i procesit té
mbikéqyrjes

Pérdorimi i mbikéqyrjes (nga
njé mbikéqyrés brenda apo
jashté organizatés)

Puna me palé

Puné me profesionisté tjeré
Puna me kolegé

Eksplorim i autoritetit,
dallimeve, dhe identiteteve
kulturore

Perceptimi i publikut
Autoriteti i punétoréve
socialé

Konteksti socio-politik dhe
socio-kulturor

Analiza e diskurseve do-
minuese dhe ndikimin i tyre
Bi-kulturalizmi

E drejta sociale

Té drejtat e njeriut

Cfaré pérgjegjési kemi pér procesin e
mbikéqyrjes? Cfaré ¢éshtje té autoritetit duhet

té diskutohen? Si mund té ndértojmé njé
marrédhénie mé efektive?

Si duken dinamikat e autoritetit né marrédhénien
tuaj? Si mendoni gé ju shohin té tjerét?

Si ndikojné pérvojat tuaja personale né kété
marrédhénie? Cfaré ndryshime do bénit né kété
drejtim?

Cfaré kéndvéshtrimesh po pérdorni kur e
konsideroni kété ¢céshtje? Cilat

perspektiva tjera mungojné? Si ndikojné kéto
perspektiva né roli juaj? Cfaré do té déshironit té
ndryshonit?

Cilat jané ato kontekste sociale/kulturore gé lid-
hen me kété ¢éshtje?

Cilat teori té punés sociale/

standarde/etika/ hulumtime/protokolle

duhet konsideruar?

Cili éshté ndikimi diskurseve dominuese dhe
strukturave pér kété ¢éshtje? Cfaré diskurse tjera
duhet té merren parasysh? Si mund té sigurohe-
mi gé diskurset tjera konsiderohen?

Cfaré supozime mé té gjera jané béré dhe nga
kush? Prej nga vijné kéto supozime?

Cilat veprime alternative mund té konsiderohen?

Pér mé shumé informata rreth zhvillimit té mendimit kritik, shih Detyrat Individuale mé poshté.
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3.0 SESIONI 3:

DIMENSIONET E MBIKEQYRJES
EFEKTIVE DHE PARIMET ETIKE QE
RREGULLOJNE MBIKEQYRJEN

é pérgjithési, mund té themi se puna profesionale i referohet punés me njé palé dhe jo
N pér njé palé. Né kété kontekst, Cohen dhe Laufer (1999, né Poljak, 2003) deklarojné se
funksionimi kompetent i profesionistéve né profesionet ndihmése pérfshin kéto tri fusha
themelore: (1) perceptim - aftésia pér té vézhguar palén, (2) interpretim - aftésia pér té shpjeguar
té vézhguarin dhe (3) intervenimi - aftésia pér té intervenuar né ményré efektive. Kjo éshté
gjithashtu e réndésishme pér njé mbikéqyrés/e si njé profesionist/e né fushén e profesioneve
ndihmése.

Sa i pérket karakteristikave té réndésishme pér njé mbikéqyrés/e, né mund té dallojmé cilésité
e lidhura me personin dhe profesionin. Cilésité personale dhe profesionale jané dimensioné
té kompetencés profesionale. Kéto cilési pérfshijné empating, mirékuptimin, vlerésimin
e pakushtézuar pozitiv, harmoning, vértetésing, ngrohtésing, vetézbulimin, fleksibilitetin,
shqgetésimin, vémendjen, investimin, kuriozitetin dhe ciltérsiné.

Né modelin e mbikéqyrjes té pérshkruar né ményré empirike dhe konceptuale nga Holloway (1995),
jané identifikuar pesé faktoré si té réndésishém pér punén e mbikéqyreésit/es. Sipas Holloway dhe
Carroll (1999), kéta faktoré jané:
= pérvoja profesionale (niveli i pérvojave né késhillim dhe mbikéqgyrje)
= orientimiteorik (mbikéqyrésit mbéshteten né bazén e tyre té njohurive pér té pércaktuar
se ¢faré dhe si té mésojné té mbikéqyrurit)
= rolet (rolet e njohura mé sé shpeshti jané ato té mésimdhénésit, késhilltarit dhe
konsulentit, por edherolet e vlerésuesit, lekturuesit dhe modelit té praktikés profesionale
jané té réndésishme),
= karakteristikat kulturore (gjinia, pérkatésia etnike, raca, orientimi seksual, besimet
fetare dhe vlerat personale ndikojné fugishém né gjykimet shoqérore dhe morale té njé
individi),
= vetéprezantimi (i referohet prezantimit interpersonal té vetvetes ose stilit personal té
lidhjes, i cili ndonjéheré éshté faktori kryesor né rrjiedhén e komunikimit).

Pér té kuptuar mé miré se cili éshté orientimi i juaj teorik, shih “Tabelén e ideologjive” mé
poshté dhe vendos se cila prej ideologjive i pérket bindjeve tuaja pér natyrén njerézore.

Si detyré individuale, lexoni tabelén me poshté, e cila pérfshin disa ideologji té cilat mund té
ndikojné punén tuaj ose botékuptimin e té mbikéqgyrurve me té cilét punoni. Pérderisa e lexoni

MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES Q



tabelén, vendosni se cila prej kétyre ideologjive pérshtatet mé sé shumti me bindjet tuaja. Po
ashtu, reflektoni se si ideologjia qé ju pérshtatet juve mund té bie ndesh me ideologjité gé
ndikojné palét me ta cilat punoni.

Paradigma

Ontologjia - Cfaré éshté realiteti?

Epistemologjia - Si mund té njoh re-

Pozitivizmi

Né boté ka vetém njé realitet/té
Vérteté

alitetin?

Realiteti mund té matet pérmes
mjeteve precize (anketa, statistika)

Konstruktiviste/

Realiteti krijohet nga individé/komu-

Realiteti duhet té interpretohet né

Interpretuese nitete, dhe kjo do té thoté gé nuk ka | ményré gé té kuptojmé domethénien e
vetém njé té vérteté né boté vérteté té ngjarjeve/aktiviteteve

Kritike Shogéria éshté e formuar nga Realiteti dhe njohuria ndértohen dhe
pabarazia dhe padrejtésia ndikohen nga marrédhéniet e pushtetit

Pjesémarrése Ka realitete subjektive dhe Njé person e artikulon botén pérmes

objektive. Mendja merr pjesé
né ményré aktive né krijimin e

formave eksperimentale, prezantuese,
propozuese dhe praktike té njohjes

realitetit

Hawkins dhe Shohet (2000.:42-44) theksojné gjithashtu disa kompetenca té tjera profesionale té
nevojshme pér puné té kualifikuar mbikéqyrése. Ata pérmendin aftési té mira késhillimi si parakusht
pér njé mbikéqyrés kompetent. Pérve¢ késaj, ata rendisin si vijon:
= aftésiné pér té ndihmuar té mbikéqyrurit té ndjehen té pranuar, vlerésuar dhe té kuptuar
(duke supozuar se vetém atéheré do té ndjehen té sigurt dhe té hapur sa duhet pér té
shqyrtuar dhe sfiduar veten e tyre)
= pérvojat si praktikues
= té kuptuarit e kufijve té mbikéqyrjes dhe té genét né gjendje pér té lidhur kontrata té
garta dhe té negociuara reciprokisht
= fokusimi i vémendjes sé mbikéqyrésit/es né dinamikén e té mbikéqyrurve; por kjo
gjithmoné duhet té lindé nga ¢éshtje gé lidhen me punén dhe né shérbim té té kuptuarit
dhe té genit né gjendje pér té menaxhuar punén mé miré
= zhvillimi i kornizés vetjake té mbikéqyrjes, e cila éshté e pérshtatshme pér mjedisin né
té cilin po punon; duhet té jeté mjaftueshém e garté gé té jeté e shpjegueshme pér té
mbikéqyrurit, por edhe mjaft fleksibile pér t'u pérshtatur me géllim té pérmbushjes sé
nevojave dhe kérkesave té llojeve té ndryshme té té mbikéqyrurve
= e ashtuquajtura “aftésia helikopterike” - aftésia pér té ndryshuar perspektivat. Pér t'u
arritur kjo, éshté e réndésishme té jesh i/e vetédijshém/me pér té gjitha nivelet dhe
perspektivat e mundshme (fokusi mbi palén, mbi té mbikéqyrurit dhe procesin e tyre,
mbi procesin personal té njé personi dhe marrédhéniet aktuale me té mbikéqyrurin, mbi
palét e té mbikéqyrurve né kontekstin e tyre mé té gjeré dhe mbi punén e mbikéqyrésve
né kontekstin mé té gjeré té organizatés dhe céshtjet ndérorganizative) dhe pastaj
gradualisht pér té zgjeruar fokusin e njé personi brenda sesionit.

Bazuar né kéto kompetenca, Pherson, Frederico, & McNamara, (2015) né studimin e tyre
pérshkruajné dimensionet e mbikéqyrjes efektive. Kéto dimensioné shtjellohen mé poshté.

@ MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES



3.1 Hapésira

Shumica e profesionistéve mendonin se né ményré qé mbikéqyrja té jeté pozitive, sé pari ju
duhet mjedisi i duhur. Ky mjedis mund té jeté njé dhomé e geté gé do t'i lejonte mbikéqyrésit/
es dhe mbikéqyrésit/es mundésiné pér té reflektuar singerisht dhe pér t'u hapur mbi punén e
tyre pa ndérprerje. Pérve¢ hapésirés fizike, njé mjedis funksional i té mésuarit kérkon:

= Vlera dhe géllime té garta té institucionit/organizatés.

= Udhéhegje té cilésisé sé larté.

= Planifikim strategjik dhe shqyrtim sistemesh.

= Politika, procedura dhe standarde.

= Pikénisje té gqarta dhe nivele té pranueshme pér shérbime.

= Njé kornizé té miré menaxhuese té performancés.

= Njé funksion efektiv pér zhvillimin e stafit - procese konstruktive.
= Struktura pér puné ndérinstitucionale.

= Mendim nga stafi dhe shfrytézuesit e shérbimeve.

3.2 Siguria

Siguria né kontekstin e marrédhénies sé mbikéqyrjes, duke pérfshiré faktorét personalé dhe
profesionalé, pérbén bazén mbi té cilén ndértohet ajo. Studimet tregojné qé marrédhénia e
sigurt né mbikéqyrje éshté parashikues i réndésishém i té mésuarit, vézhgimit qé ju nevojitet
profesionistéve pér té integruar njohjet e reja né aftésité e méparshme (Barnett, Cornish,
Goodyear, & Lichtenberg, 2007; Falender & Shafranske, 2007; Karpenko & Gidycz, 2012).
Mbikéqyrja efektive nuk éshté e mundur pa siguruar dhe mirémbajtur siguriné, vecanérisht
duke pasur parasysh natyrén e ngarkesés emocionale né vendet e punés né praktikén e
mbrojtjes sé fémijéve. Edhe studimet né fushén e traumés tregojné se siguria ka ndikim né
neurobiologjiné e pérballjes me stresin (Perry, 2013; Seigal, 2012).

Njé punétor social né njé trajnim pér mbikéqyrje té organizuar nga Terr des homme shprehet
“uné dua té ndihem i sigurt gjaté mbikéqyrjes, dhe kam nevojé ta pérjetoj si njé marrédhénie
té besueshme, pa paragjykime, té sinqerté, dhe té mos ndihem i nén¢muar kur nuk di dicka
apo kur ndihem i lodhur nga ngarkesat e punés”. Né njé hulumtim né Australi, njé i mbikéqyrur
shprehet: “Mbikéqyrja siguron njé ishull né detin e turbullt té njé té mbikéqyruri, si né kohé
dhe né hapésiré, duke i lejuar dhe aftésuar ata té eksplorojné ndikimin e késaj pune, por né té
njéjtén kohé té jené té afért dhe té fokusohen né nevojat dhe siguriné e fémijéve”.

Ndarja e pushtetit brenda njé marrédhénie mbikéqyrje shihej si njé parakusht pér siguriné. Kjo
pérfshin ndarjen e njohurive midis individéve dhe ndarjen e pérgjegjésive pér shpérndarjen e
njohurive té reja tek kolegét tjeré né vendin e punés. Njé drejtoreshé né njé gendér té sigurisé
sé larté pér fémijé shprehet “mbikéqyrja éshté e réndésishme pasi na siguron mjedisin ku né
mund té eksplorojmé veten toné né té gjitha dimensionet e punés dhe té pérfshirjes soné
personale, si dhe kur kemi mbikéqyrés té jashtém na lejon té kemi kéndvéshtrim té ri, pasi
shpesh rutina e punés na krijon ndjenjén e shterimit”.
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3.3 Njohjet teorike té mbikéqyrésit

Njé mbikéqyrés/e i/e miré do té ishte ai/ajo gé ka trajnime dhe njohuri specifike né fushén e
mbikéqyrjes, duke gené késhtu i/e pérgatitur né ményré adekuate pér té ofruar mbikéqyrje
té strukturuar. Njé mbikéqyrés efektiv pérvec eksperiencés praktike, té kuptuarit té gasjeve té
ndryshme né rritjen e fémijés, duhet né ményré té vecanté té keté njohje té gjeré mbi teorité
komplekse zhvillimore dhe ekologjike me qéllim té dhénies sé njé prespektive holistike né
fushén e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé fémijéve gjaté mbikéqyrjes. Njé mbikéqyrés/e duhet té
keté njohje té thella mbi teoriné e atashimit, traumés sé fémijérisé, marrédhénieve inter dhe
intra personale, shéndetit mendor, pérdorimit té substancave si dhe dhunés né pérgjithési.
Shembull mund té jeté kur mbikéqyrésit duhet té jené té ndjeshém né momentet kur duhet té
béjné mbikéqyrjen e profesionistiti cilimund té jeté paragjykues pér sjelljen e prindérve. Duhet
té hapet diskutimi me géllim gé té ndihmohet i mbikéqyruri gé té kuptojé kontekstin e sjelljes
sé prindérve. Né kété kontekst nuk béhet fjalé pér justifikim té sjelljes por pér njé té kuptuar té
sjelljes, duke lehtésuar né kété ményré edhe hapat e métutjeshém té ndérhyrjes.

3.4 Vetédijesimi mbi strukturat organizative

Eshté e réndésishme qé mbikéqyrésit té kené njohuri pér strukturén dhe procedurat organizative
si¢ jané: politikat e organizatés, legjislacioni, kérkesat e lidhura me procese brenda saj, si dhe
njé té kuptuar mbi kulturén e organizatés. Njé punétore sociale gé punon me fémijét shprehet
“mua mé duhet mbikéqyrési gé té mé ndihmojé té kuptojé edhe ligjet apo procedurat gqé duhet
té ndjek, pasi gé jam e re né kété puné dhe shpesh bie né konflikt me drejtorin pasi nuk di si t'ia
shpjegoj pengesat burokratike”.

Njé punétor social shprehet “uné do té isha shumé i lumtur té kisha mbikéqyrje sidomos né
lidhje me procedurat, pasi shpesh gjendem né pozité t'i anashkaloj ato pasi jo rrallé ato jané aq
té ngadalshme sa qé nuk di nése duhet t'i respektoj ato apo duhet té marr vendime né dobi té
fémijés”

Edhe pse njohja organizative éshté e réndésishme, politika legjitimon
interesin e organizatés pér géllimin, vlerat supozuese dhe orientimin
final té punés sé saj. Nése mbikéqyrja nuk mbéshtetet nga politika,

nuk mund té kalojé né menaxhimin e praktikés dhe do té mbetet e
lokalizuar né ¢do kuptim, duke mbetur njé aktivitet privat pa detajet
suplementare té pérgjegjésisé ose llogaridhénies sé departamentit.
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3.5 Mencuria praktike

Mbikéqyrési/ja duhet té keté pérvojé si praktikues/e i/e punés né mbrojtien e fémijéve
dhe aftésiné pér té shpérndaré dhe demostruar aftésité praktike té tij/saj. Ky tipar éshté i
réndésishém jo vetém pér ndarjen e eksperiencés me té mbikéqyrurit, por edhe pér shkak té
maturimit personal i cili e lejon até té pércjellé njé getési dhe géndrim pozitiv né pérballje me
sfidat e ndryshme né punén me fémijé.

Njé kujdestare pér fémijé né gendrat e sigurisé sé larté, e pyetur se ¢faré vleréson né procesin
e mbikéqyrjes, shprehet: “kur mbikéqyrésja éshté e mencur dhe e dijshme si né aspektin teorik
dhe praktik té jep ndjenjén se mund té kontrollosh ¢do situaté dhe njékohésisht té jep ndjenjén
gé cdo gjé ka zgjidhje".

Perry (2013) tregon se mbikéqyrésit gé jané empatiké dhe té vetérregulluar u mundésojné
té mbikéqyrurve té tyre gé té zhvendosen nga njé gjendje e brendshme shqgetésuese né njé
gjendje getésie pikérisht pérmes modelit té krijuar nga mbikéqyrési. E gjithé kjo “ngjitje” lidhet
me aftésité pér té reflektuar, hapésirén pér kreativitet gqé ka njé mbikéqyrés me eksperiencé.

3.6 Lidershipi

Modelimiisjelljeve té lidershipit t&é mbikéqyrésit/es shihet té keté njé ndikim pozitiv né lidhje me
veté-rregulimin dhe veté-ndérgjegjésimin. Vecanérisht, duke treguar respekt, géndrueshméri,
sjellie respektuese, transparencé, dhe duke gené i/e hapur edhe ndaj mospajtimeve,
mbikéqyrési/ja ndérton besim né mes paléve né mbikéqyrje. Njé mbikéqyrés shprehet, “Nuk
éshté se duhet ndaré gjithcka me stafin tuaj, sepse roli juaj éshté gé té udhéheqgésh né pasiguri,
ményra si e menaxhoni até éshté kritike pér stafin tuaj”.

3.7 Reflektimi

Aftésia pér té reflektuar mbi punén dhe procesin e mbikéqgyrjes éshté e réndésishme. Kjo
ka réndési sepse shpesh duke trajtuar ndjenjat zbulohet njé nivel mé i pasur i observimeve.
Pér shembull, reflektimi ndihmon té kuptohet se cilat ndjenja i pérkasin situatés dhe cilat
punétorit. Reflektimi eksploron ndjenjat, modelet, dhe lidhjet qé dalin nga pérvoja. Ai krijon
shkathtési pér té njohur elementet e pérbashkéta né situata té ndryshme, duke iu referuar njé
grumbulli té gjeré kujtimesh pér rastet dhe pérvojat gé punétori i ka pasur gjaté gjithé kohés.
Reflektimi bén gé punétori/ja té pranojé krijimin e pérgjigjeve té fugishme emocionale dhe
morale gé dalin nga detyra né fushén e punés sociale.

3.8 Analiza

Reflektimi duhet té shpie kah analiza. Mésimet e nxjerra nga njé situaté mund té aplikohen né
té tjerat. Testimi i hipotezave/teorive kundrejt hulumtimit dhe déshmisé. Reflektimi dhe analiza
ndihmon né ruajtjen e praktikés antidiskriminuese dhe antishypese. Praktika antidiskriminuese
éshté njé gasje qé kérkon gé njerézit té trajtohen me respekt dhe thekson gé njerézit nuk duhet
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té trajtohen keq ose padrejtésisht pér shkak té racés, gjinisé, orientimit seksual, démtimit,
klasés, besimit fetar ose moshés sé tyre. Kjo praktiké gjithashtu pérkrah zbatimin e politikave
gé luftojné diskriminimin (Okitikpi & Aymer, 2012). Njé gasje e tillé éshté paraparé edhe né Ligjin
pér Shérbime Sociale dhe Familjare, ku ceket se njé prej parimeve thelemore té kétij ligji éshté:
“mosdiskriminimi i pérfituesit sipas racés, gjinis€, moshés, pérkatésisé kombétare, religjionit,
pérkatésisé politike, sindikale apo té pércaktimit tjetér, té gjendjes pasurore, kulturés, gjuhés,
aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé sé grupit té caktuar shogéror, apo cilésive tjera personale dhe
té vazhdimésisé sé ofrimit té shérbimeve sociale” (Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2).

' Duke u bazuar mbi kété praktiké, profesionistét e shérbimeve sociale dhe
familjare tani po punojné drejt praktikés anti-shtypése. Kjo praktiké e njeh
shtypjen qé ekziston né shoqgériné/hapésirén toné dhe synon té zbusé efektet
e shtypjes dhe pérfundimisht té barazojé disbalancat e pushtetit qé ekzistojné
midis njerézve. Kjo praktiké gjithashtu pranon se té gjitha format e shtypjes jané
té ndérlidhura né njéfaré ményre ose forme (Aquil et al., 2021). Pér kété arsye,
gjata analizés se rastit né nuk duhet té pérgendrohemi vetém tek individi/familja
me te cilén po punojmé, mirépo té reflektojmé edhe mbi fenomenet shoqgérore
té cilat jané jashté kontrollit té palés, mirépo qé e ndikojné palén. P.sh. nése
gjaté reflektimit dhe analizés né mbikéqyrje, i/e mbikéqyruri/e ka kuptuar se
ka tendencé té gjykojé ményrén e prindérimit qé pérdorin palét e tyre, atéheré
ai/ajo duhet té analizojé se prej nga vjen ideja e tyre e prindérimit dhe si dallon
kjo ide prej asaj té palés. Pas késaj analize dhe reflektimi, né takimin e radhés
me palé ata do mundohen té kené njé qasje joparagjykuese, dhe né vend sé té
provojé té imponojé bindjet e veta tek palét, do te jete kureshtar se pérse familja
mé te cilén punon funksionon né njé menyré té tillé.

3.9 Kostot dhe pérfitimet e mbikéqyrjes efektive

Si ¢do proces né shérbime sociale, edhe mbikéqgyrja ka kostot dhe pérfitimet e veta. Né tabelén
me poshté listohen disa prej kétyre kostove dhe pérfitimeve. Ju mund té shtoni elemente tjera
té cilat mund té jené kosto dhe pérfitime pér organizatén/departamentin ku ju punoni.
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TABELA 3: Kostot dhe pérfitimet e mbikéqyrjes efektive

Kostot Pérfitimet

e Koha e stafit e Kénagshmeéria me vendin e punés

e Trajnimi i stafit e Pérkushtimi ndaj organizatés

e Mbéshtetja pér mbikéqyrésit e Mbaijtja e stafit

e Hapésira fizike e Stresi/sémundjet e zvogéluara pérmes ndjenjés

mbéshtetése té stafit

e Marrédhénia konsistente me fémijét dhe familjet
e Té menduarit kreativ

e Njohja e ndikimit té paragjykimeve né vendimmarrje/
ndikimi emocional i punés gé shpie né praktikén
emocionale inteligjente

e Praktika e ndjeshme ndaj rrezikut dhe vendimmarrje
e mbrojtur

3.10 Rezultatet e mbikéqyrjes

Johnston dhe Miller (2010) pohojné se ekzistojné paralele té forta midis rolit té praktikuesit
gé punon me palé pérté identifikuar dhe punuar drejtrezultateve dhe rolit té mbikéqyrésit/
es gé punon me praktikuesin/en pér t'i identifikuar pikat e forta dhe aftésité e tyre. Sipas
Bucknell (2006) “Karakteristika kryesore e pérgendrimit té mbikéqyrjes né rezultate éshté
mbajtja e njé pérgendrimi né rezultatet e synuara té punés, dhe pérdorimi i kétij pérqgendrimi
si njé ményré pér té strukturuar mbikéqyrjen” (Bucknell, 2006, f. 44).

Né njé gasje té pérgendruar né rezultate, mbikéqyrja béhet njé forum pér sgarime,
identifikim té mundésive, dhe gjetje té ményrave pér té arritur rezultatet e déshiruara.
Johnstoné dhe Miller (2010) pérmbledhin ndryshimin gé kérkohet pér sa i pérket tri
ndryshimeve kryesore.

1) Qéllimi kryesor nuk éshté vetém ofrimi i shérbimit, por edhe eksplorimi i ndikimit té
shérbimit né kohén e tashme.

2) Pérgendrimi zhvendoset nga identifikimi i problemeve dhe té metave, ku mbikéqyrja
pérgendrohet né zgjidhjen e problemeve, me pérgendrim né ndértimin e kapaciteteve
dhe pikave té forta drejt arritjes sé zgjidhjeve kreative. Mbikéqyrja pérfshin identifikimin
e strategjive té méparshme té cilat kané rezultuar té suksesshme.

3) Shénimet qé merren gjaté praktikés zhvendosen nga té genit njé ushtrim mekanik,
‘plotésim-kutie’, né njé aftési pér té ndértuar njé pamje té personit me té cilin punojmé,
dhe ményra se si mbéshtesim njé plan té qarté pér arritjen e rezultateve té déshiruara
(IRISS, 2018).

Mbikéqyrja funksionon mé sé miri kur i kushton vémendje ndihmés né detyré, mbéshtetjes
sociale dhe emocionale, dhe ku punétorét kané marrédhénie pozitive me mbikéqyrésit. Kéto
elemente jané me réndési sepse, sipas intervistave me akteré kryesoré né Kosové, punétorét
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e shérbimeve sociale merren me njé mori pérvojash stresuese, si paga té uléta, ngarkesa e
punés, puné té tepruar me dokumente, mungesé té infrastrukturés dhe mjeteve té transportit,
konflikte té roleve, dhe paqartési té roleve. Po ashtu, né studime té ndryshme, punétorét
raportojné strese té tilla si mungesa e personelit, ngarkesa administrative, mungesa e ekuilibrit
midis punés dhe jetés familjare, rreziku nga dhuna, trajnimi joadekuat dhe koha e kufizuar
me palét (USGAO 2003, APHSA 2005). Kéto lloje té streseve jané té rrénjosura né aspekte
té ndryshme té punés, organizimit dhe menaxhimit, si dhe né kontekstin social-mjedisor té
ofrimit té shérbimeve (Cox dhe Griffiths 1996), dhe nése profesionistét e shérbimeve sociale
dhe familjare nuk kané hapésiré t' diskutojné, shpesh vendosin té largohen nga puna. Qéllimi i
mbikéqyrjes efektive éshté qé pérmes mbéshtetjes té sigurohet qé profesionistét e shérbimeve
sociale dhe familjare nuk largohen nga puna.

Déshmité tregojné se mbikéqyrésit e punétoréve té miréqgenies sé fémijéve mund té luajné
njé rol né zvogélimin e lodhjes sé punétoréve dhe stresit né kété fushé sfiduese (Martin &
Schinke, 1998; Ratfill, 1988), dhe né rritjen e kénagshmérisé me vendin e punés dhe mbajtjes
sé punétoréve (Yankeelov, Barbee, Sullivan, & Antle, 2009; Strand & Dore, 2009; Jacquet, et al.,
2007; Landsman, 2007; Ellett & Millar, 2001). Pér mé tepér, éshté demonstruar se mbikéqyrja
éshté e lidhur me perceptimet e punétoréve pér kulturén organizative dhe klimén né té cilén
ata punojné (Collins-Camargo & Royse, 2010; Cohen & Austin, 1994). Né mirégenien e fémijéve
dhe né fushat pérkatése, njé numeér i studimeve kané demonstruar lidhjen midis mbikéqyrjes
dhe praktikave té punétoréve qé qojné né rezultate pozitive pér palé, pérfshiré vlerésimin
dhe angazhimin (Berkman & Press, 1993; Bibus, 1993; Young, 1994; DePanfilis, 1996; Banach,
1999); kénagshmeériné e palés dhe arritja e géllimit (Harkness & Hensley, 1991; Harkness, 1995);
vetefikasitetin dhe rezultate té fémijéve dhe té familjes (Collins-Camargo & Royse, 2010).

Modeli konceptual nga Mor Barak (et al.18) identifikon si rezultatet pérfituese ashtu edhe ato té
démshme té lidhura me dimensionet e mbikéqyrjes. Cilésia e mbikéqyrjes shogérohet vazhdimisht
me rezultatet pozitive té punétoréve dhe me kénaqgshméri me vendin e punés. Rezultatet pozitive pér
punétorét pérfshijné:

= Ndihmé né detyré

= Mirégenie sociale dhe emocionale

= Vetefikasitet i pérmirésuar dhe ndjenjé e fugizimit

= Zotim organizativ dhe géllim pér té qéndruar.

Ndihmé né detyré

Mbikéqyrja éshté e lidhur drejtpérdrejt me funksionimin e vendit té punés dhe pérfshin
késhillat e prekshme, té lidhura me punén. Mbikéqyrja pérgendrohet né arsimimin, trajnimin,
dhe zhvillimin e punétoréve né ményré gé ata té jené té pajisur pér té kryer punét e tyre.
Studiuesit zbulojné se aftésia e mbikéqyrésve pér té ndihmuar punétorét té pérfshihen né
zgjidhjen e problemeve éshté e lidhur me kénagshmériné me vendin e punés né pérgjithési
(Gimbel et al. 2002) dhe me kénagshmériné né lidhje me ngarkesén e punés dhe burimet (Juby
dhe Scannapieco 2007).
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Mirégenie sociale dhe emocionale

Mbéshtetja e nevojave sociale dhe emocionale té punétoréve nénkupton dégjimin e tyre me
vémendje derisa ata diskutojné pér véshtirésité né puné. Pérve¢ dégjimit aktiv, duhet dhéné
edhe komente ndjeshmérie. Kjo mund té lidhet me nevojat emocionale té punétoréve kur ata
ndjehen té mbingarkuar, té stresuar ose té hutuar pér punén e tyre. Veténjohja e véshtirésive
né té cilat kalojné profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare ju bén atyre me dije gé
mbikéqyrési/ja kujdeset pér ta, dhe kjo ndjenjé kujdesi u pérmiréson mirégenien sociale dhe
emocionale.

Vetefikasitet i pérmirésuar dhe ndjenjé e fuqgizimit

Vetefikasiteti, apo ideja qé njé person ka kontroll mbi punén e tij/saj, éshté gjithashtu rezultat
i mbikéqyrjes efikase. Kur mbikéqyrésit/et jané mbéshtetés/e socialé/e dhe emocionalé/e ndaj
té mbikéqgyrurve, studimet tregojné se vetefikasiteti éshté mé i larté. Kjo ndodh sepse, gjaté
mbikéqyrjes, mbikéqyrésit nuk marrin rolin e ekspertit, mirépo pérgendrohen tek zhvillimi i
aftésive té punétorit/es pér té zgjidhur probleme dhe pér té mésuar si té sillet gjaté dilemave
g€ pérjeton né puné.

Zotim organizativ dhe déshira pér té géndruar

Zotimi organizativ pér zhvillimin e praktikés mbikéqyrése, gatishméria e mbikéqyrésve pér té
ndihmuar népunésit té kryejné punén e tyre né ményré efektive, ofrimi i ndihmés né situata
stresuese, dhe perceptimi i t€ mbikéqyrurve qé ata jané té mbéshtetur né ményré emocionale
nga mbikéqyrésit/es, lidhen me vendimin e punétoréve pér té géndruar té punésuar. Shkalla né
té cilén punétoret ndjehen té mbéshtetur nga mbikéqyrési/jai/e tyre ndikon né kénagshmériné
e tyre emocionale me punén dhe kontribuon né ményrén e vlerésimit se si organizata i vleréson
ata dhe kujdeset pér ta.
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Cikli i rezultatit té mbikéqyrjes

1. Mbikéqyrja efikase:

e garté, e sigurt,
mundesuese. Mbikéqyresit
kaneé vieresim té sakté té
profesionistéve

2. Profesionisti ka té qarté
dhe éshté i/e sigurt pér
rolin dhe detyrat e tij/saj

8. Profesionistét mé té
hapur ndaj mbikéqyrjes

3. Pérdoruesit e
shérbimve kané besim né
profesionisté

7.Puntoré
meé té shpérblyer

4. Ulja e ankthit pér
shkak té bazés sé forté té
partneritetit

6.Plane mé té mira dhe té
pérbashkéta

5. Punétori/ja dhe
pérdoruesi té qarté pér
hapat e ardhshém dhe

pritjet e ndérsjella

FIGURA 8: Cikli i rezultateve té mbikéqyrjes

Njé ményré tjetér e té menduarit pér lidhjen midis mbikéqyrjes dhe rezultateve éshté pérmes idesé
Sé praktikuesit reflektues. Sipas Yelloy dhe Henkel (1995; 29), praktikuesi reflektues:
= Angazhohet me pérvojén e pérdoruesit;
= Ndihmon pérdoruesin té reflektojé mbi natyrén e asaj pérvoje dhe ndjenjat qé lidhen
me situatén e tyre;
= Bashképunon me pérdoruesin/en pér té vlerésuar pikat e forta, burimet, nevojat dhe
rreziget;
= Ndihmon pérdoruesin/en gé t'i japé kuptim dhe té kuptojé pérvojén e tij/saj pér sa i
pérket historive, kulturave, dhe vlerave té tyre;
= Punon me pérdoruesin/en né gjenerimin e planeve, géllimeve, strategjive, burimeve,
zgjidhjeve dhe shérbimeve té mundshme té veprimit;
= Mbéshtet pérdoruesin/en né vlerésimin e shérbimeve dhe zbatimin e ndryshimeve;
= Rishikon pérparimin kundrejt géllimeve té pérbashkéta.
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3.11 Parimet etike qé rregullojné mbikéqyrjen

Powerpoint: Dilemat etike dhe roli i mbikéqyrjes né adresimin e kétyre dilemave (20 minuta)
Tranzicioni né rolin e mbikéqyrésit/es éshté njé hap i réndésishém né karrieré, dhe proces
gé merr energji dhe kohé. Pérderisa merrni rolin e mbikéqyrésit/es, ju do pérjetoni tranzicion
psiqgik dhe praktik. Sa i pérket aspektit psiqik, ju duhet té mésoheni me rolin e ri dhe té kuptoni
gé nuk mund té jeni edhe shoké/shogé edhe mbikéqyrés pér té njéjtin person. Sa i pérket
nivelit praktik, duhet té merrni njohuri té reja pér mbikéqyrje, dhe té jeni té vetédijshém se si
roli juaj brenda organizatés do té ndryshojé.

Fugia dhe autoriteti jané té pranishém né ¢do marrédhénie mbikéqyrése, por jo gjithmoné
diskutohen hapur. Mosbalancimi i fugisé mund té jeté njé temé e pakéndshme pér tu
diskutuar, dhe e véshtiré pér té vlerésuar se kur dhe si duhet trajtuar. Ajo gé ndodh shpesh
éshté qé mbikéqyrési/ja té mos njoh autoritetin dhe privilegjet qé gézon. “Pérfitimi i verbérisé”
pérshkruan ményrén né té cilén ata gé kané pushtet shpesh nuk arrijné té njohin ndikimin
gé ky pushtet ka tek njerézit e tjeré. Nése nuk njohim pushtetin qé kemi, atéheré marrim si
té mirégena privilegjet gé gézojmé. P.sh. si mbikéqyrés jemi té privilegjuar sepse organizata
ku punojné na ka besuar mentorimin dhe vlerésimin e stafit, dhe kjo bén gé stafi té na gaset
ndryshe.

Dinamika e pushtetit brenda mbikéqyrjes éshté e ndérlikuar sepse balanca e fugisé nuk
géndron vazhdimisht me mbikéqyrésin/en. Njé mori faktorésh mund té démtojné siguriné e
rolit té njé menaxheri/e, por megjithaté ata jané té mandatuar me autoritet nga organizata e
tyre dhe kané pozité mé té larté se pozita e té mbikéqyrurve. Pér kété arsye, éshté detyré e
mbikéqyrésit té sigurojé qé fugia dhe autoriteti té adresohen hapur (Patterson, 2021). Ka disa
ményra pérmes té cilave mund té béhet njé gjé e tillé. Sé pari, mbikéqyrési/ja duhet té ndajé me
té mbikéqyrurin/én pritshmérité e procesit té mbikéqyrjes dhe té deklarojé gé si mbikéqyrés/e
éshté i/e hapur ndaj komenteve pér procesin e veté mbikéqyrjes. Kur kérkoni komente dhe
feedback prej té mbikéqyrurve, ju sinjalizoni gé ju po mésoni gjaté kétij procesi, dhe késhtu
e zbusni hierarkiné mes vetes dhe té mbikéqgyrurve. Né té njéjtén kohé, ju duhet té tregoni
gé roli juaj si mbikéqyrés ju kérkon gé ju té monitoroni punén gé bén i mbikéqyruri, dhe té
raportoni nése shihni qé té mbikéqyrurit kané shkelur parime etike apo gé performanca e tyre
nuk pérmirésohet edhe pas vérejtjeve. Né kété ményré ju i béni me dije té mbikéqyrurve gé roli
juaj éshté i dyfishte.

Mbikéqgyrja duhet té ofrojé késhillim pér ¢céshtje etike, pasi puna sociale, sidomos né fushén e
mbrojtjes sé fémijéve, bén qé punétorét socialé té ballafagohen me dilema té ndryshme etike.
Kéto dilema pérfshijné limitet e konfidencialitetit, probleme me kufij té shéndetshém mes
punétorit/punétores sociale dhe paléve, konflikt interesi, pérdorimi i teknologjisé pér té ofruar
shérbime, pérfundimi i shérbimeve, etj. (Reamer, 2021). Dilema etike ndodhin edhe né ato
raste kur vlerat personale té njé punétori/e social/e bijné ndesh me vlerat e organizatés ku ai/
ajo punon apo vlerat e punés sociale si profesion. Pasi puna sociale éshté njé prej profesioneve
gé bazohet me sé shumti né vlera, éshté e réndésishme qé njé mbikéqyrés/e té ndihmojé njé
punétor/e gé ka vleré gé nuk pérkon me kété profesion (Reamer, 2021). Detyra individuale pér
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kété sesion (Dita 1, Sesioni 3) ka njé pérshkrim té vlerave kyce qé udhéheqin punén sociale. Ju
lutem lexoni kéto vlera para dités sé dyté.

Né njé rast té njohur, njé studente e punés sociale ngriti njé padi kundér mbikéqyrésit té saj,
institucionit né té cilén ajo ishte praktikante, dhe universitetit té saj, duke pretenduar se asaj
iu ndérpre puna né terren né ményré té paligishme sepse mbikéqyrési i saj u shqetésua se si
studentja menaxhoi besimet dhe vlerat e saj fetare gjaté punés me palé (Huntington 2007). Kur
lindin konflikte té tilla, éshté detyré e mbikéqyrésve té ndihmojné té mbikéqyrurit té shqyrtojné
vlerat e tyre dhe sjelljen pérkatése, dhe té kuptojné se si kéto vlera pérkojné (ose jo) me vlerat
thelbésore té profesionit (Reamer, 2021).

‘ Mbikéqyrésit/et efektivé/e marrin né konsideraté dhe punojné me c¢éshtjet e
pushtetit, gjinisé, kulturés dhe “dallimeve sociale” né kontekstin e njé marrédhénieje
té sigurt (Davys dhe Beddoe 2010; Wonnacott 2012). Ndikimi i fugishém i niveleve té
padurueshme té kompleksitetit dhe ankthit tek profesionistet e shérbimeve sociale
dhe familjare kérkon njohje dhe reflektim (Ferguson 2017). Teorité e neuroshkencés
sociale theksojné réndésiné kritike gé mbikéqyrésit/et té jené dégjues empatiké, té
cilét jané té rregulluar emocionalisht dhe té geté.

3.11.1 Cfaré éshté njé dilemé etike?

Njé dilemé etike éshté njé situaté né té cilén detyrat dhe detyrimet profesionale, té rrénjosura
né vlerat e punés sociale, pérplasen (Dean dhe Rhodes 1992). Kjo éshté kur mbikéqyrésit duhet
té vendosin se cilat vlera - si té shprehura né detyra dhe detyrime té ndryshme - kané pérparési
(Reamer, 2021).

3.11.2 Cfaré njohuri duhet té kemi pér té ofruar mbikéqyrje pér dilema etike?

Mbikéqyrésit/et qé shérbejné si késhilltaré pér dilema té etikés kané nevojé pér njohuri té gjera
té etikés dhe aftési diskutimi. Ata duhet té kené njé zotérim té forté té koncepteve kryesore
gé lidhen me teori dhe praktiké té etikés, vecanérisht sa i pérket marrjes sé vendimeve etike.
Gjithashtu, mbikéqyrésit qé kané kété rol duhet té kené aftési té rafinuara ndérpersonale qé u
mundésojné atyre té negociojné marréveshje ose té ndérmjetésojné gjaté mosmarréveshjeve.
Pérve¢ késaj, mbikéqyrésit duhet té jené né gjendje té modelojné sjellien e duhur dhe
vendimmarrje etike. Mbikéqyrésit gqé shérbejné si késhilltare té etikés duhet té kuptojné
marrédhénien komplekse ndérmjet céshtjeve etike dhe ¢éshtjeve té praktikés sé punés sociale
(d.m.th., ¢céshtjeve etike gé lindin lidhur me ofrimin e shérbimeve pér individét, ciftet, familjet,
grupet, organizatat, komunitetet etj.). Shpesh, ndérhyrja mé efektive e njé mbikéqyrési/e té
etikés pérfshin pérdorimin e duhur té instinkteve klinike dhe aftésive té komunikimit pér té
menaxhuar diskutime té véshtira. Né ményré ideale, diskutimet rreth dilemave etike duhet
(1) té identifikojné ¢éshtjet pérkatése etike dhe dilema né mjedisin e punés; (2) té pérmirésojé
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aftésité etike vendimmarrése té té mbikéqyrurve; dhe (3) té japin njohuri pér menaxhimin e
rrezikut gé lidhet me dilema etike (Reamer, 2021).

3.12 Roli i mbikéqyrésit/es né mbrojtén e parimeve etike

Mé poshté diskutohen disa prej parimeve etike qé jané me réndési né mbikéqyrje. Si¢ dihet,
parimet etike rregullojné jo vetém mbikéqyrjen, por té gjitha aspektet e ofrimit té shérbimeve
sociale. Né Kosové ofrohet njé modul i vecanté pér kété temé, me titullin “Etika profesionale né
ofrimin e shérbimeve sociale”. Pér kété arsye, kjo pjesé e kétij moduli trajton se si parimet etike
lidhen me mbikéqyrjen.

3.12.1 Respektimi i kufijve profesionalé mes mbikéqyrésit/es dhe té mbikéqyrurit/és

Eshté thelbésore gé mbikéqyrésit/et té shérbejné si model pér sjellje etike. Né vecanti,
mbikéqyrésit/et duhet té modelojné mirémbajtien e qgarté té kufijve profesionalé né
marrédhéniet e tyre me té mbikéqyrurin/én. Shkelja mé e dukshme gé mund té ndodh kétu
pérfshin marrédhéniet intime midis mbikéqyrésve dhe té mbikéqyrurve (Jacobs 1991). Sfida mé
delikate ka té béjé me sjellje gé nuk jané domosdoshmérisht joetike, por gé mund té cojné né
dilema etike. Kjo pérfshin mbikéqyrésit gé hyjné né migési me té mbikéqyrurit dhe ndarjen e
informacionit personal me té mbikéqyrurit. Duke pasur parasysh diferencén e fugisé/autoritetit
ndérmjet mbikéqyrésit/es dhe té mbikéqyrurit/és, mbikéqyrésit/et duhet té jené té kujdesshém
pér té shmangur pérfshirjen né sjellje gé mund té keginterpretohet nga té mbikéqyrurit, té
pérbéjé njé konflikt interesi, apo té komprometojé objektivitetin profesional té tyre (Reamer,
2021).

Pér njé mbikéqyrés/e, njé element gé duhet té keté réndési éshté vetédija pér dinamikat jo té
shéndosha, ndérsa kéto dinamika jané né proces. Nevojitet njé version i reflektimit né veprim,
i cili mund té mos japé pérgjigjé té menjéhershme, por e lejon mbikéqyrésin té vézhgoje
até gé po ndodh, né vend gé té zhytet né dramén e krijuar (Schon 1983). Njé formé tjetér e
marréveshjes sé fshehté gé mund té mos njihet éshté identifikimi i ngushté i njé mbikéqyrési/e
me njé punétor/e, puna e té cilit/cilés nuk i shgetéson dhe me té cilin/cilen ata ndjejné njé
afinitet natyror. Kjo nuk ka té béjé domosdoshmérisht me favorizim, por me pranim té faktit
se disa té mbikéqyrur jané mé té lehté pér t'u marré vesh se té tjerét pér shkak té historisé sé
pérbashkét, interesave té pérbashkéta, ose faktoré té tjeré. Pér shembull, nése ju keni punuar
me njé person pér 10 vite, mund té arrihet njé piké ku ju thjeshté i besoni pér punén qé bén dhe
nuk mendoni qé mbikéqyrja éshté e domosdoshme. Njé gasje e tillé éshté e rrezikshme sepse
natyra e punés sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve éshté dinamike, dhe njé punétor/e social/e
do té ballafagohet ¢cdo heré me raste té reja. Pér kété arsye, pérderisa éshté miré qé né té ju
besojmé personave me té cilét punojmé, éshté po ashtu me réndési gé mos t'i shmangemi
mbikéqyrjes. Ndérsa mbikéqyrja mund té pérmirésohet nga mirékuptimi i ndérsjellé, ekziston
gjithashtu nevoja pér kujdes kur e vérejmé qé, né rolin toné si mbikéqyrés, né jemi mé vigjilente
me disa profesionisté, e mé pak vigjilenté me punétoré té tjeré. Mbéshtetja dhe sfida jané
komponenté thelbésoré né cdo marrédhénie mbikéqyrése dhe ekuilibri éshté mé i lehté pér t'u
mbajtur kur ka elemente té ndryshimit midis té dy paléve (Patterson, 2021).
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Shumeé profesionisté té shérbimeve sociale dhe familjare praktikojné brenda komuniteti né
té cilin jetojné dhe mund té kené njohuri “té brendshme” pér céshtjet e komunitetit gé mund
té ndihmojé né ndértimin e njé aleance terapeutike ose thjesht té kuptuarit e shgetésimeve
té paléve. Sidoqofté, té genit pjesé e té njéjtit komunitet mund té rezultojé né marrédhénie
té dyfishté ose té shuméfishté. Mbikéqyrésit/et e punés sociale mund trajtojné kéto céshtje
duke vendosur parametra ndaj marrédhénies mbikéqyrése, me vémendje ndaj kufijve
dhe vetémonitorimit. Né té gjitha rastet, mbikéqyrésit duhet té sigurojné qé marrédhénia
profesioniste éshté parésore dhe mbrojtése, dhe mé pas vijné marrédhéniet tjera gé mund
té keté me té mbikéqyrurin/én. Njé koncept i njohur si “ndarja e pérgjigjésive” na ndihmon té
menaxhojmeé situatat ku kemi rolé té dyfishta - p.sh. edhe si mbikéqyrés edhe si pjesétar i té
njéjtés lagjé si personi gé mbikéqyrim.

Punéttona, vecanérisht pozitat me stres té larté ose me presion té larté, ndonjéheré duket se na
pushtojné jetén. Ndarja e pérgjegjésive mund té vendosé kufij né ményré gé té funksiononi miré
né puné dhe té shijoni kohén larg zyrés. Pér ta béré kété, kini parasysh se puna e géllimshme
pas orarit zgjat ditén e punés, ndaj pérpiquni ta pérfundoni ¢do gjé para pérfundimit té orarit,
dhe shmangni komunikimin profesional me té mbikéqyrurin/én pas punés (né masén gé kjo
éshté né kontrollin tuaj). Mendoni géllimisht pér punén gjaté udhétimit né shtépi, ose né fund
té dités. Kur té mbérrini né shtépi ose té ndaloni sé punuari, atéheré lejoni vetes té bllokoni
plotésisht punén dhe pérdorni teknika té ndérgjegjes pér té ndihmuar té géndroni né kété
moment. Ndarja e pérgjegjésive nuk ka té béjé me té genit né mohim; ka té béjé me vendosjen
e gjérave aty ku i takon dhe té mos i lejosh ato té pengojné pjesén tjetér té jetés. Ju nuk mund
t'i injoroni problemet tuaja dhe té prisni gé ato té largohen, por as fiksimi pas tyre nuk do té
ndihmojé.

3.12.2 Identifikimi i punétoréve qé nuk e kryejné punén si duhet

Njé rol kyc i mbikéqyrésve éshté té identifikojné profesionisté té shérbimeve sociale dhe
familjare gé kané mangési né adresimin e dilemave etike, dhe rrjedhimisht nuk e béjné punén
siduhet. Kjo do té thoté gé kéta punétoré 1) shkelin standardet etike té punés sociale; 2) ofrojné
shérbime té mangéta ose inferiore pér disa palé; 3) pérfshihen né lidhje intime me palét; 4)
mund té jené té ndikuar nga varésia prej substancave, etj. (Reamer, 2021).

Hulumtimet tregojné qé shumeé punétoré nuk e béjné punén si duhet sepse ata nuk kérkojné
ndihmé nga kolegét/mbikéqyrési/ja dhe hezitojné té ndajné shgetésimet e tyre (Kilburg et al.
1988). Mbikéqyrésit kané pozita pérmes té cilave mund té inkurajojné té mbikéqyrurit pér té
kérkuar ndihmé kur jané né véshtirési. Disa profesionisté mund ta kené té véshtiré té kérkojné
ndihmojné pér shkak té besimit té tyre né kompetencén e tyre. Ata besojné se mbikéqyrja
nuk do té ndihmonte, nuk e pranojné seriozitetin e problemit, preferojné ta kérkojné ndihma
nga anétarét e familjes ose miqté, ose t'i zgjidhin problemet e punés veté (Reamer, 2021). Si
mbikéqyrés/e, roli juaj éshté té identifikoni kéta persona dhe té punoni me ta derisa ta kuptojné
gé asnjé person nuk mund té zgjidh té gjitha problemet vetém, dhe se bashképunimi me té
tjeré na lejon té marrim vendime gé respektojné vlerat e profesionit dhe jané etike.
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Kur tentohet pér té zgjidhur sjellje joetike pérmes diskutimit té drejtpérdrejté me té mbikéqyrurit
gé jané sjellé né ményré joetike, mbikéqyrésit/et duhet té marrin né konsideraté mundésiné e
sinjalizimit. Ky vendim mund té jeté i véshtiré. Ndérsa sinjalizimi mund té jeté i nevojshém pér
té mbrojtur palét dhe institucionet/organizatat e shérbimeve sociale, gjithashtu mund té keté
pasoja té fugishme dhe té démshme mbi karrierén e té mbikéqgyrurve, moralin e institucionit/
organizatés, dhe madje edhe veté denoncuesit (Reamer, 2021).

Pérpara se té denoncojné diké, mbikéqyrésit duhet t'i béjné vetes disa pyetje bindése: -

= S€ pari, “Cilat jané motivet e mia? A po ua zbuloj informacionin autoriteteve né lidhje me
té mbikéqyrurin tim pér shkak té shgetésimit tim té vérteté dhe té singerté pér palét dhe
institucionin/organizatén, apo pér t'u hakmarré - pér té larguar njé té mbikéqyrur me té cilin/
cilén kam pasur ndonjé konflikt?” Pér té justifikuar sinjalizimin, mbikéqyrésit duhet té jené té
sigurt se motivet e tyre jané fisnike dhe nuk udhéhigen nga interesi i tyre personal (Reamer,
2021).

= Sé dyti, sinjalizuesit e mundshém duhet té pyesin veten: “Sa té forta jané provat e sjelljes
joetike?” Mbikéqyrésit duhet ti kushtojné mé shumé peshé provave bindése dhe té
pakundérshtueshme dhe té tregojné kujdes pérballé provave té pagarta, rrethanore, dhe
thashethemeve. Mbikéqyrésit duhet té ndihen té sigurt se akuzat e tyre mbéshteten né njé
bazé té forté provash (Reamer, 2021).

= Sé treti, mbikéqyrésit duhet té pyesin: “A kam ndjekur ¢do alternativé té mundshme dhe té
arsyeshme para se té etiketoj diké si joetik?” Mbikéqyrésit duhet té konsiderojné me kujdes se
nése me té vérteté jané pérpjekur té diskutojné shgetésimet e tyre me personat e mbikéqyrur,
dhe nése e kané béré kété gjé né ményré té qarté dhe té drejtpérdrejté. Mbikéqyresit duhet
té pyesin veten: “A jané palét e jashtme né njé pozicion pér té trajtuar ¢éshtjen, apo sinjalizimi
do té rezultonte vetém né publicitet toksik dhe reputacion té prishur?” (Reamer, 2021).

3.12.3 Cfaré duhet té ofrojé mbikéqyrési/ja pér punétorét qé kané dilema etike?

Mbikéqyrésit gqé késhillojné té mbikéqyrurit pér dilemat sfiduese etike mund té modelojné
vendimmarrje té shéndoshé duke i ndihmuar ata (1) té identifikojné ¢éshtjet kryesore etike, duke
pérfshiré vlerat dhe detyrat qé bien ndesh me njéra-tjetrén; (2) té identifikojné individét, grupet
dhe organizatat gé mund té jené té prekura nga vendimi; (3) té identifikojné paraprakisht té
gjitha drejtimet e mundshme té veprimit joetik dhe ndikimin gé ky veprim ka tek pjesémarrésit
e pérfshiré; (4) té shqyrtojné térésisht arsyet pro dhe kundér ¢do veprimi t€ mundshém, duke
marré parasysh kodet e etikés, standardet e praktikés sé punés sociale, udhézimet ligjore dhe
vlerat personale; (5) té konsultohen me kolegét dhe ekspertét e duhur, si p.sh mbikéqyrés,
administrator institucioni, kolegé, eksperté té etikés dhe, kur éshté e nevojshme, avokaté;
(6) té marrin vendim dhe dokumentojné procesin e vendimmarrjes; dhe (7) té monitorojné,
vlerésojné, dhe dokumentojné vendimin e marré pas shqyrtimeve (Barsky 2010; Dolgoff et al.
2009; Reamer 2018a; Reamer, 2021)
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3.13 Puné né grupe (30 minuta)

Ndani pjesémarrésit né grupe (4-5 persona pér grup). Secili grup do té keté njé kopje té skenarit
(shih mé poshté) dhe do té diskutojné pyetjet qé parashtrohen. Grupet do té diskutojné pér 15
minuta, dhe pastaj té gjithé pjesémarrésit do ndajné me grupin e madh se né cfaré pérfundime
kané ardhur.

Né njé rast, njé profesionisti Shérbimeve sociale dhe familjare i ka ofruar shérbime késhillimore
njé 16-vjecareje e cili pérjeton ankth dhe depresion klinik. Prindérit e té miturés rané dakord
pér késhillim me njé punetore sociale né QPS. Disa javé pas fillimit té késhillimit, adoleshentja
i tregoi punétores sociale se kishte pasur marrédhénie intime me njé 32-vjecar gé ajo e kishte
takuar né internet.
= Cilat jané detyrimet e punétores sociale qé bien ndesh me njéra-tjetrén né kété rast?
» (Shénime pér trajnuesit/et: Punétorja sociale e njohu konfliktin mes detyrimit té saj pér té
respektuar konfidencialitetin e pales té saj dhe té drejtén e prindérve pér té ditur pér sjelljen
e rrezikshme té fémijés sé tyre)
= Cfaré elemente kontribuojné né kété dileme etike?
= Cili éshté roli juaj si mbikéqyrés/e né kété rast? Cfaré lloj pyetje duhet t'i béni vetes dhe
punétores gé po e mbikéqyrni?
= Cilét jané hapat e radhés pasi gé punétorja sociale té ballafagohet me kété situaté? -
= (Shénime pértrajnuesit: Pérve¢diskutimitté opsioneveklinike pérté pérmirésuar gjendjen
e palés, e mbikéqgyrura dhe mbikéqyrésja rishikuan kodin pérkatés té standardeve
dhe ligjeve té etikés gé rregullon kufijté e té drejtave té té miturve pér privatési dhe
konfidencialitet. Rasti dha njé mundési té vlefshme pér té mbikéqyrurén gé té mésojé
rreth vendimmarrjes etike)

Detyra individuale - Dita 1

Detyra individuale - Dita I, Sesioni 1

Rasti

Era éshté punétore sociale gqé prej njé viti dhe éshté angazhuar né vlerésimin e rastit té njé
familje me katér fémijé té cilét jané braktisur nga néna dhe jetojné me gjyshen nga ana e babait,
pasi ai éshté rimartuar dhe bashkéshortja nuk i mbéshtet fémijét e tij. Pérfshirja e saj né rast ka
ardhur si pasojé e dyshimeve se dy vajzat 9 dhe 11 vjece jané dyshuar qé té jené té ngacmuara
seksualisht nga njé i moshuar 75-vjecar ndérsa jané dérguar nga gjyshja pér té pastruar né
shtépiné e tij. Mbikéqyrésja e saj e njeh rastin pasi ka punuar me té para se té fillonte Era.

Pyetjet (10 minuta)

Cili éshté hapi i paré qé ju do ndérmerrni né takimin mbikéqyrés me Erén?

Si mund t'i pérdorni parimet e mbikéqyrjes né kété rast?

Si mund té ndihmoni Erén t'i zhvillojé kapacitetet e saj pér té trajtuar kété rast?
Cilat sisteme mbéshtetése né Kosové ka né dispozicion Era?
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(Shénime pér trajnuesit)

Mbikéqyrésja duhet:

Té sigurojé gé procedurat e institucionit té ndigen.

Té punojé me Erén gé ajo té kuptojé natyrén e marrédhénies gé duhet té keté me tri familjet
(gjyshen, nénén dhe babané me bashkéshorten e re)

Ta ndihmojé Erén né pérzgjedhjen e drejté té modeleve dhe njohurive pér té kryer vlerésimin

Né rast se Era e ka té pamundur vlerésimin, mbikéqyrésja e ndihmon até té ndérmarré hapat e
nevojshém pér gjetjen e njé vendi té sigurt

Duke konsideruar gjendjen komplekse té rastit, mbikéqyrésja ndihmon Erén pér ményrén e
komunikimit me sistemet e mbéshtetjes qé ka né dispozicion.

Né njé situaté té tillé, mbikéqyrésja duhet té zhvillojé kapacitetet e Erés pér té konstektualizuar,
vlerésuar dhe krahasuar faktet gé ka me géllim té arritjes sé njé vendimi té drejté.

Detyra individuale: Dita 1, Sesioni 2

Detyra 1: Procesverbali i mbikéqyrjes individuale

Familjarizohuni me planin e zhvillimit personal dhe procesverbalin e mbikéqyrjes individuale.

Si detyré:

1) Plotésojeni kété plan sikur ju té ishit profesionisti gé mbikéqyret, dhe specifikoni se né cilat
fusha té duhet zhvillim profesional.

2) Pérgjigjuni né pyetjet né fund té detyrés.

PLANI 1 ZHVILLIMIT PERSONAL

Emri i mbikéqyrésit:
Emri i té mbikéqyrurit:

Fushat ku duhet zhvillim pro- | Cfaré mbéshtetje mé duhet | Metoda e vlerésimit | Komente

fesional né ményreé qé té zhvillohem
né kété aspekt?

P.sh. Té zhvillohen aftésité e Qershor 2024 Observim nga

menaxhimit té rrezikut mbikéqyrési/ja
Rishikim i rasteve me
rrezik té larté

Nénshkrimet
Mbikéqyrési/ja: Data:
I/e mbikéqyruri/a: Data:

Procesverbali i mbikéqyrjes individuale
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Sesionet e mbikéqyrjes duhet té jené té strukturuara duke pérfshiré té gjitha funksionet e
mbikéqyrjes, duhet té planifikohen si¢ duhet dhe té lidhen me planin e zhvillimit personal té
profesionistit/es social/e me njé synim specifik, té kené njé agjendé dhe njé raport té shkruar
dhe té nénshkruar si nga mbikéqyrési ashtu edhe nga i mbikéqyruri.

Qéllimi i sesionit (lidhur me planin e zhvillimit personal)

Metoda e mbikéqyrjes

Agjenda (Kétu vendosen informata se cilat raste u diskutuan, dhe pérse u zgjohen kéto
raste)

Komentet ose reflektimet mbi rastin qé u shqyrtuan gjaté mbikéqyrjes
Planifikimi pér sesionin e ardhshém

Koha e sesionit té radhés:
Vendi i sesionit té radhés:

Emri i mbikéqyrésit/es:

Nénshkrimi: Data:
Emri i té mbikéqyrurit/és:
Nénshkrimi: Date:

Pasi t'i keni shqyrtuar kéto dokumente, rikujtoni politikat e institucionit ku ju punoni, dhe
pérgjigjuni kétyre pyetjeve:
v Cfaré thoté politika e mbikéqyrjes e organizatés soné pér natyrén dhe géllimin e
mbikéqyrjes?
v’ Cfaré éshté e panegociueshme né procesin e mbikéqyrjes?
v Cfaré éshté e negociueshme?
v' Cfaré shénimesh duhet té ruhen, kush i mban ato, dhe pér ¢faré géllimi?

Detyra 2: Mésoni se si té zhvilloni shkathtési té té menduarit kritik
Njé pjesé e detyrés sé mbikéqyrésit éshté ti mbéshtesé punétorét né pérmirésimin e aftésive
té tyre kritike té vendimmarrjes. Mé poshté jané dhéné karakteristikat e té genit Mendimtar i
Miré Kritik nga Nickerson (1987).
= Pérdor informatat me shkathtési dhe paanshméri
= Organizon mendimet dhe artikulon ato né ményré koncize dhe koherente
= Pezullon gjykimet né mungesé té provave té mjaftueshme pér té mbéshtetur njé vendim
= Pérpiget té parashikojé pasojat e mundshme té veprimeve alternative para se té béhet
pérzgjedhja e tyre
= Kupton vlerén dhe koston e informacionit, njeh ményrén e kérkimit té informacionit dhe
vepron né kété ményré kur éshté e pérshtatshme
= Aplikon teknika té zgjidhjes sé problemit né ményré té pérshtatshme né fusha té
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ndryshme nga ato pér té cilat kané mésuar

= Dégjon me vémendje ideté e personave tjeré

= Kupton gé shumica e problemeve né botén reale kané mé shumé se njé zgjidhje té
mundshme dhe se kéto zgjidhje mund té ndryshojné né aspekte té shumta dhe mund
té jeté e véshtiré té krahasohen né ményré sasiore (figure of merit).

= Kérkon qasje té pazakonta pér problemet komplekse

= Mundté respektojé piképamjeté ndryshme pashtrembérim, ekzagjerim ose karakterizim

= Eshté i vetédijshém pér faktin se té kuptuarit e dikujt éshté gjithmoné i kufizuar

= Kupton gabimin né mendimin e dikujt, probabilitetin e paragjykimit né kéto mendime,
dhe rrezikun e vlerésimit té provave né ményra té ndryshme sipas preferencave
personale

= Mund té heqgé njé argument verbal té paréndésishém dhe ta frazojé até né thelb

= Kupton dallimin ndérmjet pérfundimeve, supozimeve dhe hipotezave

= Vé né dyshim piképamjen e dikujt dhe pérpiget té kuptojé supozimet gé jané kritike ndaj
atyre piképamjeve dhe implikimet e piképamjeve

Disa nga pyetjet e shpejta pér rishikim gé nxisin té menduarit kritik né fusha té ndryshme
specifike jané mé poshté. Eshté me réndési gé ju té jeni té vetédijshém se si do i pérgjigjeshit
kétyre pyetjeve. Si detyré, gjeni njé kohé dhe vend té pérshtatshém gé u lejon t'i pérgjigjeni
kétyre pyetjeve né detaje.

BESIMET Pyetjet e shpejta: Cilat jané besimet né kété familje lidhur me prindérimin dhe
standardet e kujdesit pér fémijé? Cka ka ndikuar ose cka ndikon né kéto besime? Me sa
vendosméri prindi i mban kéto besime?

VLERAT Pyetjet e shpejta: Cilat jané vlerat né kété familje lidhur me kujdesin pér fémijé? Cfaré
vlerash kané prindérit rreth autonomisé dhe zgjidhjes sé problemeve té tyre né ményré té
pavarur? Ndérvarésia me familjen, miqté? Cfaré vlerésojné ata, té cilén uné do té mund ta
pérdorja si forcé pér té mbéshtetur ndryshimet?

EMOCIONET Pyetjet e shpejta: Si ndikojné ndjenjat né sjellje né kété familje? Si ndikon sjellja
né ndjenja né kété familje? Cfaré rregulla ekzistojné né kété familje lidhur me shprehjen e
ndjenjave? Si mund té mé ndihmojé kuptueshméria e ndjenjave té kétij prindi gé té jem i afté
té punojé me sjelljen e tij ose saj? Si mund ta avancojé marrédhénien toné trajtimi i ndjenjave
té kétij prindi?

NEVOJAT E KUSHTEVE BAZIKE Pyetjet e shpejta: A po pérpigem té mésoj mé shumé pér
nevojat gé nxisin sjelljen e anétaréve té familjes? A jam duke eksploruar faktorét dhe kushtet
brenda familjes dhe ndérmjet familjes dhe mjedisit té tyre gqé ndikojné né sjelljen e tyre? Cilat
jané lidhjet thelbésore té késaj familje? Cilat nevoja i plotésojné pér anétarét e saj?

Pyetjet e shpejta: Si ndikojné né marrédhéniet tona profesionale ngjashmérité ose dallimet
né kulturé ndérmjet meje dhe késaj familje? Si ndikon kultura e késaj familje né ményrén e
mbrojtjes dhe kujdesit té fémijéve té tyre si dhe né pérmbushjen e nevojave té tyre? Cfaré
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mund té mé mésojé kjo familje pér kulturén e tyre gé do té mbéshtesé pérpjekjet tona té
pérbashkéta pér té promovuar mirégenien e fémijéve?

Pyetjet e shpejta: Si e percepton kjo familje situatén e tyre né lidhje me siguriné dhe mirégenien
e fémijéve? Si mé perceptojné mua? Cila éshté piképamja e tyre pér jetén? A e perceptojné
anétarét e familjes veten e tyre si té afté pér té zgjidhur ¢céshtjet gé kané té béjné me miréqgenien
e fémijés né familje né ményré té pavarur nga té tjerét?

ZHVILLIMI | AFTESIVE TE FEMIJES Pyetjet e shpejta: Cili varg i zhvillimit éshté tipik pér
njé fémijé té késaj moshe kronologjike? Si ndérlidhet aftésia zhvillimore e kétij fémije me
céshtje té sigurisé? Cfaré béjné kujdestarét pér té mbéshtetur zhvillimin e vazhdueshém té kétij
fémije?

ZHVILLIMI I TE RRITURVE Pyetjet e shpejta: Né cfaré céshtje zhvillimore éshté duke punuar ky
prind? Si ndikon trajtimi i kétyre ¢éshtjeve né aftésiné e tij/saj pér té gené prind? Cfaré nevoja té
zhvillim ka ky prind? Si mund té pérmbushen ato pér té promovuar miréqgenien e fémijés? Cilat
jané besimet dhe pérvojat e kétij prindi pér prindérim? Si i formojné sjelljet prindérore besimet
dhe pérvojat e tij/saj? Si ndikojné kéto né praktikén time té punés?

PERVOJA Pyetjet e shpejta: Cfaré pérvojash ka pasur kjo familje qé kané ndikuar né kujdesin e
fémijés? Si kané ndikuar pérvojat e tyre né besimet, vlerat, aftésité dhe sjelljet e tyre? Si do té
ndikojé né marrédhénien toné pérvoja e tyre historike me mirégenien e fémijés?

VETEKONCEPTI Pyetjet e shpejta: Cili éshté vetékoncepti i prindérve dhe fémijéve? A ndihet
prindi i viefshém dhe i afté rreth prindérimit? A éshté iniciuar veté marrja e pérgjegjésisé pér
prindérim? Sindikon vetékoncepti né sjelljen e prindérve dhe fémijéve? Bazuar né vetékonceptin
e prindérve dhe fémijéve, si duhet té ndikohen strategjité e mia té angazhimit?

Nga ana tjetér, disa pyetje reflektimi pér mbikéqyrésin né lidhje me procesin e rishikimit
mund té pérfshijné:
. Cfaré pérfshirje keni pasur né Procesin aktual té Rishikimit t& Menaxhimit té Rasteve
apo né procesin e rishikimit té pérmirésimit té personit té mbikéqyrur?
. Cilimendoni se duhet té jeté géllimi i kétij procesi té rishikimit?
. Cilat mendoni se jané pikat e forta té procesit?
. Cilat mendoni se jané pikat e dobéta té procesit?
. Sa té dobishme kané gené rekomandimet e deritanishme pér pérmirésimin e politikave
dhe praktikés?
6. Amendonise ProcesiaktualiRishikimitté Menaxhimit té Rasteve mund té pérmirésohet?
Nése po, si?
7. Cilat jané vecorité kryesore qé déshironi té shihni né ndonjé proces té ri té rishikimit?
8. Kush duhet té pérfshihet né té dy llojet e proceseve té rishikimit? (organizatat;
profesionistét individualé; familja)?
9. Si mund té sigurohet cilésia dhe efektiviteti i njé procesi rishikimi?
10. Cfaré mund té béhet pér té siguruar gé rezultatiinjé rishikimi té pérmirésojé praktikén?

-—

u ~ WN
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Vlerésimi bazuar né kriteret pér shérbim efektiv

Kriteret pér planet efektive té shérbimit jané

1.Té identifikohen sjelljet ose kushtet qé duhet té ndryshojné.

2.Té shénjestrohen kushtet themelore dhe faktorét kontribues gé krijojné dhe mbéshtesin ato
sjellje dhe kushte.

3.Té paragitet informacioni i pérfshiré né Analizén e Vlerésimit.

4.Té pérshkruhen rezultatet specifike g€, pasi té arrihen, mund té zgjidhin ¢éshtjen.

5.Té pérshkruhen pikat e forta familjare gé mund té pérdoren pér té mbéshtetur ndryshimin
dhe arritjen e rezultateve té specifikuara.

6.Té pércaktohen veprimtarité specifike gé fémija, familja dhe punétori do té béjné pér té
arritur rezultatin (rezultatet) e specifikuar/a.

Vlerésimi i Planit té Shérbimit Familjar

. A ishte plani né pérputhje me informacionet e mbledhura gjaté procesit té vlerésimit, té
mbledhura né protokollet e vlerésimit dhe té sintetizuara gjaté analizés?

2. A ka adresuar/vazhdon té adresojé plani shqetésimet e sigurisé?

3. A ka identifikuar plani aktivitetet dhe shérbimet e zvogélimit té rrezikut?

4. A e ka mbéshtetur plani familjen né arritjen e rezultateve té tyre?

5. A ka pérfshiré plani ményra pér té krijuar ndryshime?

6. A ka pasqyruar plani pikat e forta dhe burimet brenda familjes ose mjedisit té saj?

7

8

9

1

-_—

. A ka reflektuar plani njé kuptim ose eksplorim té unikitetit té familjes, pérfshiré kulturén?
. A ka kuptuar familja rezultatet dhe rolin e tyre né arritjen e atyre rezultateve?
. A ka forcuar plani funksionimin prindéror?
0. A jané mbéshtetur garté dhe né ményré té vecanté rezultatet e arritura nga aktivitetet e
profesionistéve te shérbimeve sociale dhe familjare?
11. A ka gené praktike sasia e punés e planifikuar si pér familjen ashtu edhe pér profesionistét
e shérbimeve sociale dhe familjare gjaté késaj periudhe té shérbimit?

Nése fémijét jané né strehim familjar, plani dhe shénimet e rastit vlerésojné déshmité e
diskutimit té afateve kohore pér arritjen e planit, opsionet e tjera té vazhdimésisé né rast se
nuk pérmbushet plani, dhe pérfshirja e prindérve strehues né procesin e rishikimit té planit té
shérbimit.
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Detyra individuale - Dita 1, Sesioni 3

Si pjesé té detyrés individuale, lexoni parimet etike té profesionit té punés sociale qé
ofrohen nga Federata Ndérkombétare e Punétoréve Socialé. Mé pas, né bazé té kétyre
informatave mbusheni listén kontrolluese té dosjes sé rastit.

Parimet etike té profesionit té punés sociale.

Pér ruajtjen e etikés profesionale né procesin mbikéqyrés mund té keté sfida unike. Shkeljet
etike gé mund té ndodhin né njé marrédhénie terapeutike mund té jené té njéjta me ato té
njé marrédhénieje mbikéqyrése. Nga vlerésimet e performancés deri te marrédhéniet e
dyfishta, marrédhénia mbikéqyrése mund té pérfshijé mundési pér situata té parehatshme, té
papérshtatshme dhe potencialisht gjygésore.

Né mjedise sociale té punés, mbikéqyrésit pritet té kené ndérveprime etike ndérmjet vete
dhe me vartésit e tyre, né rolin e tyre si edukatoré, mentoré dhe vlerésues. Né pérgjithési,
dilemat etike gé dalin nga situata ku jané shkelur kodet profesionale, standardet e kujdesit
apo statutet shtetérore apo lokale, mund té kené ndikim té drejtpérdrejt né marrédhénien
profesionale ndérmjet mbikéqyrésit dhe té mbikéqyrurit. Kéto mund té pérfshijné shkeljen e
konfidencialitetit, rolet e dyfishta apo marrédhéniet seksuale me té mbikéqyrurin, mungesén e
kompetencés pér praktike, apo angazhimin né konflikte financiare té interesit.

‘ Né kontekstin e mbikéqyrjes, standardet etike kané pér géllim té japin udhézime
pér sjellje pér mbikéqyrésit, té mbrojné té mbikéqyrurin/én nga keqtrajtimi i
tepért apo neglizhenca dhe pérfundimisht té sigurojné kujdes cilésor ndaj palés
(Bernard & Goodyear, 1992). Né studimin e tyre, Ladany dhe kolegét konstatuan
gqé 51% (N = 151) e té mbikéqyrurve kané raportuar qé mbikéqyrési i tyre ka
shkelur standardet profesionale etike té mbikéqyrjes. Udhézimet etike qé jané
respektuar mé sé paku kané gené vlerésimi i performancés dhe monitorimi i
aktiviteteve té té mbikéqyrurit, ¢céshtjet e konfidencialitetit né mbikéqyrje dhe
aftésia pér té punuar me perspektiva alternative teorike.

Kuptimiidilemave etike té mbikéqyrésitéshté thelbésore pérté pérvetésuar aftésité e nevojshme
pér t'i menaxhuar ato né terren (Dolgoff, Loewenberg, & Harrington, 2005). Né tekstet shkollore
pér etikén e punés sociale (p.sh., Corey et al., 2003) thuhet se nése njé punétor/e éshté duke
pasur probleme me mbikéqyrésin/en e tij, ai/ajo duhet sé pari té bisedojé me té para se té
kérkojé ndihmé né nivele mé té larta.

Asociacionet dhe organizatat kombétare jané pérgjegjése pér hartimin dhe pérditésimin e
rregullt té kodeve apo udhézimeve té tyre té etikés, té jené né pérputhje me kété deklaraté, por
té kené parasysh situatat vendore. Organizatat kombétare jané pérgjegjése edhe périnformimin
e punétoréve socialé dhe shkollave té punés sociale pér kété Deklaraté té Parimeve Etike dhe
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udhézimet e tyre té etikés. Punétorét socialé duhet té veprojné né pérputhje me kodin apo
udhézimet aktuale té etikés né vendin e tyre. Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare dhe Ligji
pér Mbrojtjen e FEmijés cekin parimet kyce qé duhet té udhéheqin profesionistét e shérbimeve
sociale dhe familjare. Po ashtu, punétorét socialé mund té pérdorin kodin e etikés té ofruar
nga Federata Ndérkombétare e Punétoréve Socialé (FNPS - https://www.ifsw.org/global-social-
work-statement-of-ethical-principles/), e cila né Kodin e Etikés paraqet vlerat dhe parimet etike
né té cilat bazohet profesioni. Kéto vlera shtjellohen mé poshté.

Njohja e dinjitetit té genésishém human
Punétorét socialé njohin dhe respektojné dinjitetin e genésishém dhe vlerén e té gjitha genieve
njerézore né géndrim, fjalé dhe vepra.

Promovimi i té drejtave té njeriut
Puna sociale bazohet né respekt pér vlerén e genésishme, dinjitetin e té gjithé njerézve dhe té
drejtat individuale dhe sociale/civile gé pasojné nga kjo.

Promovimi i drejtésisé sociale

Pérgjegjésia e punétoréve socialé éshté té angazhojné individé né arritjen e drejtésisé sociale,
né lidhje me shogériné né pérgjithési dhe né lidhje me individét me té cilét punojné. Kjo
nénkupton:

a) Kundérshtimin e diskriminimit dhe shtypjes institucionale

Punétorét socialé kundérshtojné diskriminimin, gé pérfshiné por nuk kufizohet né diskriminimin
né bazé té moshés, kapacitetit, statusit civil, klasés, kulturés, pérkatésisé etnike, gjinisé, identitetit
gjinor, gjuhés, kombésisé (apo mungesa e saj), opinioneve, karakteristikave tjera fizike, aftésisé
fizike apo mendore, bindjeve politike, varférisé, racés, statusit té marrédhénies, religjionit, seksit,
orientimit seksual, statusit socio-ekonomik, bindjeve shpirtérore, apo strukturés familjare.

b) Respektimin e diversitetit

Punétorét socialé punojné pér forcimin e komuniteteve gjithépérfshirése gé respektojné
diversitetin etnik dhe kulturor té shoqgérive, duke marré parasysh dallimet individuale, familjare,
grupore dhe komunitare.

c) Qasjen né burime té barabarta
Punétorét socialé avokojné dhe punojné pér gasje dhe shpérndarje té barabarté té burimeve
dhe pasurisé.

d) Kundérshtimin e politikave dhe praktikave té padrejta

Punétorét socialé punojné pér t'i informuar punédhénésit e tyre, politiké-bérésit, politikanét
dhe publikun pér situatat né té cilat politikat dhe resurset jané jo adekuate apo né té cilat
politikat dhe praktikat jané shtypése, té padrejta apo té démshme. Punétorét socialé nuk duhet
té ndéshkohen pér kété.
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e) Krijimin e solidaritetit

Punétorét socialé punojné né ményré aktive né komunitete dhe me kolegét é tyre, brenda
dhe jashté profesionit, pér té krijuar rrjete té solidaritetit pér té punuar drejt ndryshimit
transformativ dhe pér shoqéri gjithépérfshirése dhe té pérgjegjshme.

Promovimi i té drejtés pér vetévendosje
Punétorét socialé respektojné dhe promovojné té drejtat e individéve pér t'i béré veté zgjedhjet
dhe vendimet, me kusht gé kjo nuk i rrezikon té drejtat dhe interesat legjitime té té tjeréve.

Vlerésimi dhe menaxhimi i rrezikut

Punétorét socialé duhet té pranojné gé individét qé pérdorin shérbimet e punés sociale kané
té drejté té ndérmarrin rreziqé dhe duhet t'iu mundésojné atyre identifikimin dhe menaxhimin
e rrezikut potencial dhe aktual, duke béré pérpjekje gjithashtu pér té siguruar gé sjellja e tyre
nuk i démton ata apo té tjerét.

Promovimi i sé drejtés pér pjesémarrje

Punétorét socialé punojné pér krijimin e vetébesimit dhe aftésive té individéve, duke promovuar
pérfshirjen dhe pjesémarrjen e tyre té ploté né té gjitha aspektet e vendimeve dhe veprimeve
gé prekin jetét e tyre.

Respektimi i konfidencialitetit dhe privatésisé

a) Punétorét socialé respektojné dhe punojné né pérputhje me té drejtat e njerézve pér
konfidencialitet dhe privatési, pérve¢ nése ka rrezik pér t'i béré keq vetes apo té tjeréve apo
kufizime tjera statutore.

b) Punétorét socialé i informojné individét me té cilét punojné né lidhje me kufizimet e tilla pér
konfidencialitet dhe privatési.

Trajtimi i individéve né térési

Punétorét socialé njohin dimensionet biologjike, psikologjike, sociale dhe shpirtérore té jetés
sé njeriut dhe kuptojné dhe trajtojné té gjithé individét né térési. Njohja e tillé pérdoret pér
formulimin e vlerésimeve dhe intervenimeve holistike me pjesémarrjen e ploté té individéve,
organizatave dhe komuniteteve me té cilat angazhohen punétorét socialé.

Shfrytézimi etik i teknologjisé dhe rrjeteve sociale

a)Parimet etike né kété Deklaraté vlejné pér té gjitha kontekstet e praktikés, edukimit dhe
kérkimit né fushén e punés sociale, pavarésisht se a e pérfshin kontaktin e drejtpérdrejt ballé
pér ballé apo népérmjet pérdorimit té teknologjisé dhe rrjeteve sociale.

b) Punétorét socialé duhet té pranojné qé pérdorimi i teknologjisé digjitale dhe rrjeteve sociale
mund ta rrezikojé praktikimin e shumé standardeve etike, duke pérfshiré por pa u kufizuar né
privatésiné dhe konfidencialitetin, konfliktet e interesit, kompetencén dhe dokumentimin dhe
duhet té fitojné njohurité dhe aftésité e nevojshme pér t'u mbrojtur nga praktika joetike kur
pérdorin teknologjiné.
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Integriteti profesional

a) Punétorét socialé duhet t'i kené kualifikimet e nevojshme dhe t'i zhvillojné dhe ruajné aftésité
dhe kompetencat e nevojshme pér ta béré punén e tyre.

b) Ata/o duhet té veprojné me integritet. Kjo pérfshiné mos-abuzimin e pozitave té tyre dhe
marrédhénieve té besimit me individét me té cilét punojné: ata pranojné kufijté ndérmjet
jetés personale dhe profesionale dhe nuk abuzojné me pozitat e tyre pér pérfitime apo fitime
personale materiale.

¢) Punétorét socialé pranojné qé pranimi dhe dhurimi i dhuratave té vogla éshté pjesé e punés
sociale dhe pérvojé kulturore né disa kultura dhe vende. Né situata té tilla, kjo duhet tii
referohet kodit té etikés té vendit.

d) Punétorét socialé detyrohen t'i ndérmarrin hapat e nevojshém pér t'u kujdesur pér veten
profesionalisht dhe personalisht né vendin e punés, né jetén private dhe né shoqéri.

Pélgim i informuar

Duhet té veprohet me pélgimin e informuar té individéve gé marrin shérbimin, pérve¢ nése
kérkohet me ligj pér mbrojtjen e atij individi apo té ndonjé tjetri nga rreziku i démit serioz.
Punétorét socialé duhet té pércaktojné dhe respektojné, sa mé shumé gé éshté e mundur,
preferencat, déshirat dhe pérfshirjen né vendimmarrje té ¢do individi, pavarésisht se a kané ata
apo individét tjeré kompetenca pér té marré vendime né emér té individit.

Ofrimi i informacioneve

Punétorét socialé duhet t'iu japin individéve informacionet pér té cilat kané nevojé pér té béré
zgjedhje dhe vendime té informuara. Ata duhet tiu mundésojné individéve gé té kené gasje né té
gjithainformacioneteregjistruarané lidhje me ata, duke iu nénshtruar kufizimeve qé parashihen
me ligj. Punétorét socialé duhet t'i ndihmojné individét qé té kuptojné dhe ushtrojné té drejtat e
tyre, pérfshiré paraqgitjen e ankesave dhe mjetet tjera juridike. 5 Shkémbimiiinformacioneve né
ményré té duhur - Punétorét socialé duhet té sigurojné gé shkémbimiiinformacioneve éshté né
pérputhje me kérkesat etike pér respektimin e privatésisé dhe konfidencialitetit né institucion/
organizate dhe profesioné dhe né kuadér té institucionit/organizatés shumé-géllimore.

Pérdorimi i autoritetit né pérputhje me parimet e té drejtave té njeriut

Punétorét socialé duhet ta pérdorin autoritetin e rolit té tyre né ményré té pérgjegjshme,
llogaridhénése dhe té respektueshme. Ata duhet ta ushtrojné autoritetin né ményré té duhur
pér té mbrojtur individét me té cilét punojné dhe pér té siguruar gé individét kané kontroll mbi
jetét e tyre né pérputhje me té drejtat e té tjeréve.

Fugizimi i individéve

Punétorét socialé duhet té promovojné dhe kontribuojné né zhvillimin e politikave, procedurave
dhe praktikave pozitive gé jané kundér shtypjes dhe jané fugizuese. Ata duhet té respektojné
bindjet, vlerat, kulturén, géllimet, nevojat, preferencat, marrédhéniet dhe pérkatésité e
individéve.
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Mbajtja e shénimeve té garta dhe té sakta

Punétorét socialé duhet té mbajné shénime té garta, té paanshme dhe té sakta dhe té japin
déshmi pér mbéshtetjen e gjykimeve profesionale. Ata duhet té regjistrojné vetém céshtjet
relevante dhe té specifikojné burimin e informacionit.

Lista kontrolluese e dosjes sé rastit'

Né ményré gé té respektohen kéto parime etike, duhet té kemi njé listé kontrolluese té dosjes sé
rastit. Si detyré individuale, lexoni listén e ofruar mé poshté, dhe plotésojeni sipas rregulloreve
té institucionit ku punoni.

Lista kontrolluese e dosjes sé rastit’

Mund té pérdoret pér shqyrtimin e dosjeve té rasteve né té gjitha fazat e procesit té menaxhimit
té rastit.

Numri i rastit
Data
Punétori/ja i/e rastit

Mbikéqyrési/ja

Lista kontrolluese e dosjes sé rastit

1. DOKUMENTACION | PERGJITHSHEM

Komentet dhe

Kontrolloni Shénoni .
rekomandimet

Dokumentacioni pér ¢do fémijé ruhet né dosjen e tij/saj

individuale, té etiketuar garté me kodin individual té ID-sé [1Pol1JoTINA

Cdo hap né procesin e menaxhimit té rastit qé ka

ndodhur deri mé tani ka njé formular pérkatése [1Pol1Jo[INA

Té gjitha pjesét pérkatése té formularéve plotésohen
plotésisht dhe sakté sipas gjendjes sé ¢éshtjes [TPol1Jo[INA

2. IDENTIFIKIMI DHE REGJISTRIMI

Rasti plotéson kriteret e pérshtatshmérisé sé agjencisé/
o ot P &l [1Po[1Jo[1NA
ganizatés

Pélgimi/pajtimi i informuar pér té marré pjesé né
procesin e menaxhimit té rastit dhe pér té mbledhur,
ruajtur dhe ndaré informacionin éshté marré nga fémija
dhe kujdestari/ja pérpara regjistrimit té rastit

[1Po[]Jo[INA

Formulari i regjistrimit plotésohet, duke pérfshiré detaje
té plota né lidhje me informacionin e fémijés/familjes dhe []Po[]Jo[]NA
ku mund té gjendet fémija

Rgstit i éshjcé dhéné njé vlerésim fillestar i shqetésimeve [1Po[1Jo[]NA
pér mbrojtjen

'Pérshtatur nga Task Forca Globale e Menaxhimit té Rasteve (2018): Paketa e Trajnimit té& Mbikéqyrjes dhe Trajnimit
té Menaxhimit té Rasteve pér Mbrojtjen e Fémijéve.
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Rastit i éshté dhéné niveli fillestar i rrezikut dhe i éshté
dhéné prioritet veprimit dhe reagimit né kohé brenda [IPo[]1Jo[1NA
procesit t& menaxhimit té rastit

Nése nevojitet gjurmimi pér rastin, plotésohet
informacioni shtesé€ i regjistrimit dhe vlerésimit fillestar

3. VLERESIMI

[1Po[]Jo[INA

Vlerésimi éshté kryer brenda 1 jave nga paraqitja e rastit

(ose mé herét né vareési té nivelit té rrezikut té rastit) e e TR

Vlerésimi pérshkruan né ményré gjithépérfshirése
faktorét e rrezikut, faktorét mbrojtés, dhe nevojat erastit []1Po[]Jo []NA
pér nivelin e fémijés, familjes dhe komunitetit

Profesionisti identifikoi dhe pérshkroi garté shgetésimet

pér mbrojtjen e fémijéve [1Polljo[JNA

Rastit i éshté dhéné njé nivel rreziku bazuar né vlerésimin
gjithépérfshirés dhe i éshté dhéné prioritet pér veprim
dhe reagim né kohé brenda procesit té menaxhimit té
rastit

3. PLANIFIKIMI | RASTIT

[1Po[]Jo[INA

Plani i rastit u pérfundua brenda 2 javésh nga pérfundimi
i vlerésimit (ose mé herét né vareési té nivelit té rrezikutté []JPo[]Jo[]NA
rastit)

Plani i rastit u zhvillua me fémijén dhe kujdestarin (aty ku

éshté e mundur dhe e pérshtatshme) R L LR

Veprimet brenda planit té rastit adresojné nevojat dhe
rreziget e identifikuara dhe bazohen né faktorét mbrojtés []1Po[]Jo[]NA
té rastit

Plani i rastit pércakton njé objektiv SMART dhe identifikon
garté afatet kohore té dakorduara pér veprimet gé [JPo[1Jo[]1NA
duhen ndérmarré, dhe nga kush

Plani i rastit éshté nénshkruar nga mbikéqyreési [JPo[1Jo[1NA
4. ZBATIMI | PLANIT TE RASTIT

Fémijét dhe familjet iu referuan shérbimeve té
pérshtatshme dhe té disponueshme me pélgimin/
pajtimin e informuar té fémijés/kujdestarit dhe né
pérputhje me parimet e konfidencialitetit

[1Po[]Jo[INA

Referimet jané dokumentuar sipas veprimeve té

prioritizuara né planin e rastit [TPollJo[INA

Shérbimet direkte jané ofruar né pérputhje me planin e
rastit

5. VAZHDIMI DHE SHQYRTIMI

[1Po[]Jo[INA

Pércjellja éshté béré rregullisht sipas planit té rastit dhe

nivelit té rrezikut té rastit e e L s

Rishikimi i planit té rastit éshté béré té paktén njé heré
né muaj me té gjithé ata qé jané pérfshiré né zhvillimine []1Po[]Jo[]NA
planit té rastit
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Né bazeé té rishikimit dhe nése konstatohet se situata e
fémijés ka ndryshuar dukshém, éshté béré njé vlerésim [IPo[]1Jo[1NA
tjetér

Né bazé té rishikimit, plani i rastit ishte pérshtatur né
pérputhje me rrethanat

6. MBYLLJA E RASTIT

[1Po[]Jo[INA

Arsyeja e mbylljes éshté e dokumentuar garté [JPo[1Jo[]1NA

Dokumentacioni tregon se:

= Profesionisti/fémija/kujdestaridiskutoi gatishmériné
dhe ra dakord té mbylite ¢céshtjen

= Informacioni i kontaktit éshté dhéné né rast se fémi-
ja/familja duhet té kontaktojé me profesionistin/
agjenciné

[1Po[]1Jo[1NA

Mbyllja e rastit éshté miratuar nga mbikéqyrési [1Po[]1Jo[]1NA

Njé vizité vijuese ishte planifikuar me fémijén/kujdestarin

dhe u krye brenda 3 muajve pas mbylljes sé rastit [TPol1JoT1NA

7. VEPRIMET QE DUHET TE NDERMERREN

Profesionisti i shérbimeve sociale dhe familjare Mbikéqyrési

DITA E DYTE

Sesionet
= Funksionet e mbikéqyrjes
= Modelet e mbikéqyrjes
= Mbikéqyrja individuale dhe ajo grupore

Objektivat
= Shpjegimi i funksioneve té mbikéqyrjes
= Shpjegimi i zbatimit t& modeleve té mbikéqyrjes né procesin e mbikéqyrjes
= Qartésimi i dallimit mes mbikéqyrjes individuale dhe asaj grupore
= Diskutim i mangésive dhe pérparésive té mbikéqyrjes individuale dhe asaj grupore

Rezultatet e pritura
= Rritja e njohurive rreth funksioneve té mbikéqyrjes
= Demonstrimi i aftésive pér t'i pérdorur té gjitha funksionet e mbikéqyrjes
= Rritja e njohurive pér modelet e ndryshme té mbikéqyrjes
= Rritja e aftésive pér t'i identifikuar modelet adekuate té mbikéqyrjes pér mjedisin tuaj
té punés
= Rritja e njohuri mbi mbikéqyrjen grupore
= Rritja e aftésive pér té gené mbikéqyrés/e i/e grupit
= Pérvetésimi i karakteristikave kryesore gé i duhen mbikéqyrésit/es.

Lista e materialeve
Pajisje pér PowerPoint; Tabela shfletuese (Flip chart) dhe stilolapsa e letra pér t'i kapur temat
kryesore nga grupet e vogla.
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4.0 SESIONI
4: FUNKSIONET E MBIKEQYRJES

Powerpoint: Funksionet e mbikéqyrjes (30 minuta)
Ekzistojné tri metoda gé mbikéqyrési/ja mund t'i pérdoré pér té mésuar se si té mbikéqyrurit e
béjné punén me palé:

= Rishikimi i dokumentacionit té punés me raste
= Ofrimi i mbikéqyrjes individuale
= VEézhgimi i punétoréve té rasteve me palé

Mbikéqyrésitduhetté rishikojné dokumentacionin e rasteve né baza té rregullta dhe sistematike.
Rishikimi i dokumentacionit té rasteve i siguron mbikéqyrésit/es informacion mbi shpeshtésiné
dhe pérmbajtjen e kontakteve té punétoréve té rasteve me palén; pikat e forta té familjes, nevojat
dhe rreziget e familjes; plani pér siguriné e palés; vendimet nga punét me raste; shérbime ose
ndérhyrje pér té zvogéluar rrezikun; pérparimi drejt rezultateve; dhe ¢do ndryshim né situatén
e fémijés dhe familjes. Mbikéqyrésit duhet té kené njé sistem monitorimi gé siguron qé cdo
rast diskutohet né hollési té paktén né baza mujore. Kjo do t'iu mundésojé mbikéqyrésve gé té
jené té informuar pér veprimet e ndérmarra ose veprimet e nevojshme né raste, pérparimin
drejt ndryshimit ose zvogélimit té rrezikut dhe vendimeve nga punét me raste. Kjo gjithashtu
do t'i mundésojé mbikéqyrésit gé t'u ofrojé késhillim, udhézim, drejtim dhe trajnim punétoréve
té rasteve né lidhje me praktikén e punés me raste. Dhe né fund, mbikéqyrésit nuk e njohin
me té vérteté efektivitetin e njé punétori té rasteve né punén me palé, pérve¢ nése vézhgojné
ndérveprimin e drejtpérdrejt té punétoréve té té rasteve me palén. Vézhgim i rregullt duhet té
béhet ndaj té gjithé punétoréve té té rasteve. Pérvec vézhgimit, mbikéqyrja ka edhe funksioné
tjera te réndésishme.

. Hughes dhe Pengelly kané propozuar njé model trekéndoré, i cili shpreh

tensionet konkurruese té procesit té mbikéqyrjes. Duke lidhur kéto tri funksioné

té mbikéqyrjes me pjesémarrésit e mbikéqyrjes (i mbikéqyruri/a, mbikéqyrési/

ja dhe pérdoruesi/ja i/e shérbimit ose pala), ata kané pérshkruar funksionet

si administrim i ofrimit té shérbimit, lehtésim i zhvillimit profesional té

profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare, dhe pérgendrim né punén e

profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare (Shih figurén 1) (Hughes dhe
Pengelly 1997, fq. 42).

MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES @



Administrimi i ofrimit

té sherbimit

Lehtésimi i zhvillimit i E . . 1
Pérgendrimi né punén
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profesionisteve e profesionisteve
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FIGURA 10: Trekéndéshi i funksioneve mbikéqyrése Burimi: Hughes dhe Pengelly 1997

Né kété model, ‘administrimi i ofrimit té shérbimit’ trajton géllimin e mbikéqyrjes pér té siguruar
pérfillien e politikave, procedurave, dhe protokolleve si¢ pércaktohen nga institucioni/organizata
(apo me statut/rregullore). Pérmes kétij funksioni trajtohen edhe ‘cilésia dhe sasia e punés’ dhe
vendimet dhe prioritetet vendit té punés. Zhvillimi i vazhdueshém profesional i té mbikéqyrurit/
és zhvillohet né funksion té ‘lehtésimit té zhvillimit profesional té profesionistéve’, ndérsa kéndi
i treté i trekéndéshit, ‘Pérgendrimi né punén e profesionistéve’ i mundéson mbikéqyrésit/es
dhe té mbikéqyrurit/és té reflektojné dhe té eksplorojné punén e profesionistéve me palét
(Hughes dhe Pengelly 1997, fq. 42).

Kjo kornizé gjithépérfshirése pér mbikéqyrjen e mirégenies sé fémijéve éshté hartuar pérmes
njé rishikimi té gjeré té literaturés dhe kontributeve té ekspertéve. Ajo forcon viefshmériné
dhe réndésiné e vazhdueshme té tri funksioneve mbikéqyrése té identifikuara fillimisht nga
Kadushin (1976), si dhe té artikuluara mé tej nga Kadushin dhe Harkness (2002) dhe Shulman
(1993; 2010). Kéto tri funksioné té mbikéqyrjes jané: mbikéqyrja administrative, mbikéqyrja
arsimore, dhe mbikéqyrja mbéshtetése.

Parasetéeksplorojmé pérkéto trifunksione, duhet té theksohet se komponentétadministrative,
edukativé, dhe mbéshtetés té mbikéqyrjes jané té ndérlidhur dhe jo kategorikisht té dallueshém.
Pér shembull, mbikéqgyrja arsimore, duke ndihmuar punétorin té béhet mé i afté, rezulton jo
vetém né rritje té kompetencés, por edhe né kénagési mé té madhe né puné dhe ulje té ankthit
pér aftésiné pér té pérmbushur kérkesat e punés. Duke gené se puna né fushén e mbrojtjes
sé fémijéve éshté mjaft komplekse dhe e ndérlikuar, ajo éshté sfiduese dhe si e tillé kérkon njé
model mbikéqyrjeje qé bashkon fuginé administrative dhe menaxheriale té mbikéqyrésve dhe
pérgjegjésiné pér pérkrahje, zhvillim dhe ndérmjetésim né kontekstin e mbrojtjes sé fémijéve
nga ana e mbikéqyrésit/es.
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4.1 Funksioni administrativ

Funksioni administrativ shpesh shihet si sinonim i menaxhimit, dhe nénkupton gé mbikéqyrési/
ja duhet te sigurohet gé té mbikéqyrurit te respektojné politikat dhe procedurat e vendit té
punés. Monitorimi i progresit té punés, menaxhimi i performancés, dhe ngarkesa e punés
né kuadér té politikave té institucionit/organizatés jané aspekte integrale té kétij funksioni.
Pérve¢ késaj, ekziston edhe pérgjegjésia etike pér t'u siguruar gé mirégenien e pérdoruesve té
shérbimeve mbetet gendrore né ¢do ofrim té shérbimit.

Funksioni administrativi mbikéqyrjes pérfshiné veprimtari si¢ jané orientimi pér profesionisté té
ri, organizimi, planifikimi, udhé&heqja, shpérndarja, kontrollimi, delegimi dhe vlerésimi, me géllim
té promovimit té sasisé dhe cilésisé sé punés sé profesionistéve té pérfshiré drejtpérdrejté né
ofrim té shérbimeve dhe arritjes sé qéllimeve organizative (Weekes dhe Botha, 1988: 234). Kéto
aktivitete, si dhe ato té funksioneve té tjera té mbikéqyrjes ndodhin né kuadér té kontekstit té
marrédhénies mes mbikéqyrésit dhe profesionistit té shérbimeve sociale dhe familjare, si dhe
marrédhéniet mes mbikéqyrésit dhe menaxhmentit organizativ.

Detyrat e mbikéqyrjes administrative (Kadushin dhe Harkness, 2002)

= Rekrutimi, punésimi, pranimi dhe caktimi i profesionistéve té shérbimeve sociale dhe
familjare

= Zhvillimi i planeve té punés

= Caktimi dhe delegimi i punéve

= Koordinimi i punés

= Monitorimi, rishikimi dhe vlerésimi i performancés sé profesionistéve té shérbimeve
sociale dhe familjare

= Shkémbimi i informatave dhe opinioneve

. Né fakt, duke e ndihmuar stafin qé té kuptojé qéllimin e rregullores sé punés
sé organizatés, mbikéqyrésit mund té ndihmojné qé té sigurohet qé ato nuk
zbatohen né ményré té ngurté dhe mekanike nga profesionistet e shérbimeve
sociale dhe familjare, por zbatohen né pérputhje me nevojat e paléve té tyre.

Sipas intervistave me akteré kryesoré, shumica e institucioneve publike, si¢ jané QPS-té, e
praktikojné vetém kété Iloj té mbikéqyrjes. Menaxheret e profesionistéve té shérbimeve sociale
dhe familjare sigurohet gé profesionistet te respektojné ligjet dhe rregulloret né fuqi, dhe te ju
pérmbahen kontratave te tyre. Po ashtu, ligji i ri pér shérbime sociale nuk pérmend mbikéqyrijes,
por specifikon monitotimin e performancés sé profesionisteve gé ofrojné shérbime sociale dhe
familje. Kjo sugjeroj gé shumica e personave gé punojné né fushén e mbrojtjes se fémijéve kané
njohuri pér funksionin administrativ te mbikéqyrjes, dhe gé ky funksion mbéshtetet nga korniza
ligjore e tanishme né Kosove. Ky éshté njé hap né drejtim te duhur, mirépo pérgendrimi vetém
tek funksionit administrativ do té thoté qé funksioni edukativ dhe mbéshtetés i mbikéqyrjes
nuk éshté edhe aq i njohur apo i implementuar né Kosové.
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4.2 Funksioni edukativ

Funksioni edukativ do té thoté gé njohuria, géndrimi, dhe aftésité e punétorit/es zhvillohen
né ményré gé ai/ajo te performoj miré né punég, dhe te respektoj standardet mé té larta té
punés me pérfituesit e Shérbimeve. Mbikéqyrja ofron orientim pér punétorét e rinj, siguron
gé ata/o kané strategjité dhe aftésité e nevojshme pér t'u marré me palét, vecanérisht palé té
pavullnetshém dhe rastet komplekse sic jané trafikimi i fémijéve apo dhuna seksuale. Ky lloj
i mbikéqyrjes éshté sidomos i réndésishém né Kosove, duke marré parasysh gé njé numér i
madh i punétoréve/eve qé merren me mbrojtjen e fémijéve hyjné né kété fushe pa pérvojé
paraprake. Sipas intervistave me akteré kryesoré, profesioni i punés sociale éshté ende i ri né
Kosové, pasi departamenti i punés sociale né Universitetin e Prishtinés éshté themeluar né
vitin 2012. Kjo do thoté gé shumé persona gé punojné né mbrojtjen e fémijéve nuk kané njé
prapavije te punés sociale, qé do i pérgatiste pér puné né kété fushé. Pér momentin, persona
me edukim né puné sociale, psikologji, sociologji, pedagogji, dhe juridik mund té punésohen
né QPS dhe té ofrojné shérbime sociale. Pér kété arsye, funksioni edukativ i mbikéqyrjes éshté
shumé i réndésishém, pasi ndihmon qé stafi i ri dhe ai ekzistues té kené njohurité dhe aftésité
e duhura pér ti mbéshtetur fémijét dhe familjet e tyre.

Mbikéqyrja edukative e suplementon trajnimin qé ofrohet kur dikush te pranoj njé pozite te re.
Ky funksion i mbikéqyrjes fokusohet né nevojat specifike te njé punétori/re, qé do té thoté nuk
éshté edukim i gjeneralizuar sic éshté trajnimi fillestar. Gjaté seancave té mbikéqyrjes edukative
shgyrtohen pese elemente kryesore: njerézit, problemet, vendi, proceset, dhe personeli.
Situata bérthamore pér té gjithé punén sociale éshté ajo e njé palés (individi, familja, grupi,
ose komuniteti—njeréz) me njé problem né funksionimin shogéror gé vjen ose i referohet njé
institucioni/organizate sociale (vend) pér ndihmé (proces) nga njé profesionist/e i/e shérbimeve
sociale dhe familjare. Pa marré parasysh dallimi mes rasteve qé diskutohen, njerézit, vendi,
procesi, problemet dhe personeli do té jené céshtje pér agjendén e mbikéqyrjes edukative
(Holloway 1997; Kadushin, Alfred dhe Harkness, 2014).
= VENDI: Sado e larmishme té jeté institucioni/organizata, i/e mbikéqyruri/a duhet té
mésojé dicka rreth ményrés sesi organizohet dhe administrohet institucioni/organizata
ku punon, si lidhet me institucionet e tjera dhe si pérshtatet né rrjetin e pérgjithshém
té shérbimeve sociale né komunitet, cilat jané objektivat e institucionit, c¢faré lloj
shérbime ofron dhe né ¢faré kushtesh, si formulohet dhe mund té ndryshohet politika
e institucionit dhe cila éshté natyra e autoritetit ligjor té institucionit.
= NJEREZIT: Sado e larmishme té jeté klientela, mbikéqyrési/ja do té duhet té mésojé
te mbikéqyrurin/en dicka pér sjelljen njerézore né pérgjigjé té stresit dhe problemeve
sociale me té cilat pérballen kéta palé.
= PROCESI: Cilatdo qofshin proceset e pérdorura pér té ndihmuar palén né rivendosjen
e njé niveli mé efektiv té funksionimit social ose pérmirésimin/parandalimin e
mosfunksionimit social, mbikéqyrési/ja do té duhet té ju mésojé té mbikéqyrurve dicka
pér procesin e ndihmés. Mbikéqyrési duhet té ju mésojé te mbikéqyrurve se cfaré duhet
té béjé punétori dhe si té veprojé né ményré gé té ndihmojé individét, grupet, ose
komunitetet. Nder tjerash, kjo pérfshin njohuri rreth menaxhimit té rasteve.
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= PERSONELI: Mbikéqyrési/ja duhet té edukojé mé tej profesionistin/en i/e Shérbimeve
sociale dhe familjare drejt zhvillimit té identitetit profesional. Kjo pérfshin ndihmén e
punétorit té zhvillojé ato géndrime, ndjenja dhe sjellje gé iniciojné, pérmirésojné dhe
mbajné marrédhénie efektive ndihmése me ét. Kjo do té thoté rishikim i géndrimeve
paragjykuese dhe stereotipaté moshés, raciste, seksiste dhe homofobike, sidhe edukimin
drejt pranimit té vlerave té punés sociale né lidhje me vetévendosjen, konfidencialitetin
dhe respektin jogjykues. Ky éshté, né fakt, socializim né kuadrin e referencés dhe etikés
sé profesionit. (Kadushin, Alfred dhe Harkness, 2014).

Studimet tregojné gé ky funksion i mbikéqyrjes rezulton né kenagshmeriné me te larte te stafit.
Dy nga tre burimet kryesore té kénagésisé sé té mbikéqyrurve lidhen me mbikéqyrjen edukative:
“mbikéqyrésiim mé ndihmon né trajtimin e problemeve né punén time me palét” dhe “mbikéqyrési
im mé ndihmon né zhvillimin tim si profesionist i Shérbimeve sociale dhe familjare” (Kadushin,
Alfred & Harkness, 2014). Punétorét/et qé kané gasje né mbikéqyrje edukative raportojné gé puna
e tyre Eshté me efikase né pérgjigien ndaj numrit té kérkesave pér ndihmé té béra nga palét dhe
familjet e tyre. Mbikéqyrja edukative po ashtu rrit aftésiné pér t'iu pérgjigjur dallimeve kulturore té
paléve, gjé qé do diskutohet né detaje mé voné. Sé fundi, punétorét/et e mbikéqyrur jané dukshém
mé té kénaqur me sasiné e kohés gé kané pér té kryer hetime, pér té ofruar shérbime klinike, dhe
shérbime té tjera pér palét dhe familjet e tyre dhe pér té adresuar ¢éshtjet e ofrimit té shérbimeve
(Kadushin, Alfred dhe Daniel Harkness, 2014).

Faza e zhvillimit e té mbikéqyrurit/es ndikon né formatin, strukturén dhe
géllimin e mbikéqyrjes. Mé shumé autonomi do t'u jepet atyre profesionistéve
téshérbimevesociale dhe familjare gé kané mé shumé pérvojé. Te mbikéqyrurit
e pérdorin mbikéqyrjen si njé mundési pér té kérkuar késhilla nga mbikéqyrésit
né lidhje me ndérhyrjet e tyre. Detyrat edukative té mbikéqyrjes kérkojné
aftési mésimore dhe teknike. Mbikéqyrési/ja éshté pérgjegjés pér ofrimin e
trajnimeve qé u mundéson profesionistéve té arrijné objektivat dhe aftésité e
tyre, qé i pérgatisin ata/o té kryejné punén e tyre né ményré mé efektive dhe
té pavarur. Mbikéqyrési/ja vepron si person burimor, duke dhéné késhilla dhe
udhézime. Komentet/sugjerimet zéné njé vend té réndésishém né mbikéqyrjen
arsimore. Pér té qené efektive, késhillat duhet te jepen pérmes komunikimit
te hapur me stafin, dhe né ményré jo-paragjykuese. Identifikimi dhe sfidomi i
géndrimeve paragjykuese gé mund té kemi si mbikéqyrés do te adresohet mé
voné.

4.3 Funksioni mbéshtetés

Eshté e garté se né sistemin e mbrojtjes sé fémijéve stresi éshté gjithmoné i pranishém, qofté
pér shkak té mungesés sé burimeve, dhunés apo kércénimeve, rezistencés ndaj ndryshimit ose
mungesés sé mbéshtetjes. Sipas intervistave me akteré kyresoré, né Kosove disa prej burimeve
kryesorete stresitjané: mungesa e burimeve financiare qé duhen pér té shérbyer palét, mungesa

MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES e



e gasjes né transport pér té vizituar familjet né nevoje, mungesa e mundésisé pér strehim te
fémijéve gé duhet te largohen nga familjet e tyre, mbingarkesa me raste, puna me fémijé qé
kané gené viktima te dhunés seksuale apo trafikimit me genie njerézore. Kéto lloje té stresit
dhe tensioneve né puné jané té pashmangshme né shumé organizata qé ofrojné mbéshtetje
sociale dhe shpesh diktojné nevojén qé mbikéqyreési/ja té kalojé shumicén dérrmuese té kohés
né ofrimin e mbéshtetjes psikologjike pér profesionistit te Shérbimeve sociale dhe familjare.

Funksioni i trete i mbikéqyrjes éshté mbikéqyrja mbéshtetése. Mbikéqyrési/ja éshté pérgjegjés
pér té ndihmuar té mbikéqyrurit té pérballen me stresin e lidhur me punén, njé problem gé
mund té jeté vecanérisht i mprehté né mirégenien publike té fémijéve (Kim 2011). Objektivi
pérfundimtar i kétij funksioni té mbikéqyrjes éshté i njéjté me objektivin e mbikéqyrjes
administrative dhe arsimore - tu mundésojé punétoréve, dhe institucionit/organizatés
népérmjet punétoréve, t'iofrojné palés shérbimin mé efektiv dhe efikas (Kadushin dhe Harkness,
2014). Mbikéqgyrja mbéshtetése ka té béjé kryesisht me rritjen e efektivitetit té profesionistéve
té shérbimeve sociale dhe familjare pérmes uljes sé stresit qé ndérhyn né performancé dhe
rritjes sé motivimit gé rrit performanceén.

Mbikéqyrja mbéshtetése pérfshin procedura té tilla si sigurimi, inkurajimi dhe njohja e arritjeve;
konstatim qé mbikéqyrési/ja ka besimtei/e mbikéqyrura/i, miratimitdhe lavdérimit, dhe dégjimit
té vémendshém gé komunikon interes dhe shqgetésim (Erera dhe Lazar 1994a). Gjaté zbatimit
té pérgjegjésive té mbikéqyrjes mbéshtetése, mbikéqyrési pérpiget té ndihmojé punétorét té
ndihen mé té geté me veten dhe punén e tyre (Kadushin dhe Harkness, 2014).

Mbikéqyrési/ja éshté pérgjegjés/e:

= pér té njohur stresin gé pérjetojné profesionistet te Shérbimeve sociale dhe familjare

= pér té siguruar gé profesionistet e Shérbimeve sociale dhe familjare té kené burime
psikologjike dhe ndér-njerézore pér té vepruar me efikasitet né aspektin emocional

= pér té lavdéruar punén e profesionistéve gé punojné mire

= pér té pérmirésuar performancén e profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare
duke zvogéluar stresin né puné dhe duke rritur motivimin, kénaqgésiné dhe pérkushtimin
PEr puné.

= pér té gené i/e gasshme né rastet kur profesionistet e Shérbimeve sociale dhe familjare
kané nevoje pér mbéshtetje

Nése behet si duhet, atéheré mbikéqyrja mbéshtetése e parandalon shterimin gé u ndodh
shumé profesionistéve né fushén e mbrojtjes se fémijéve. Simptomat dhe ndikimi i shterimit
né kété fushe do te diskutohet me voné né trajnim. Pér momentin, duhet te theksojmé gé
edhe vete marrédhénia mes mbikéqyrésit dhe té mbikéqyrurit/és mund té jete burim stresi.
Sidomos né mbikéqyrje mbéshtetése mbikéqyrésit/et duhet te jené te vetédijshém pér njé gjé
te tille.

Marrédhénia mbikéqyrése éshté njé situaté intime, e personalizuar gé ka ngarkesé té
konsiderueshme emocionale. Ashtu si¢ éshté e vérteté pér ¢do marrédhénie ndérpersonale
kuptimploté, marrédhénia éshté e mbushur me elemente transferues, me ambivalencé dhe
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rezistencé, me mbetje té konflikteve té méparshme zhvillimore. Eshté njé kontekst vecanérisht
pjellor pér zhvillimin e transferences (Bennett 2008; Lewis 2001) dhe kundértransferences
(Counselman dhe Abernethy 2011). Transferenca éshté ridrejtimi i ndjenjave pér njé person
specifik te dikush tjetér (né terapi, kjo i referohet projeksionit gé pala i bén ndjenjave té tij/
saj pér diké tjetér tek terapisti i tij/saj). Kundértransferenca éshté ridrejtimi i ndjenjave té njé
terapisti ndaj palés. P.sh., ju mund té keni njé konflikt me véllané tuaj né shtépi dhe té njéjtén
dité té punoni me njé palé gé ju kujton véllané. Né kété rast, ekziston rreziku gé ju te transferoni
ndjenjat gé keni ndaj véllaut tek pala, dhe pse kéta jané dy persona krejt te ndryshém.

Marrédhénia mes mbikéqyrésit/es dhe té mbikéqyrurit ndikohet nga tensione te ndryshme. Disa prej

ményrave se si marrédhénia me mbikéqyrésin/en shkakton stres jané:

1) Kur mbikéqyrési/ja nuk i pérmbush pritshmérité e t& mbikéqyrurit/es. Pér shembull, ndoshta
i/fe mbikéqyruri/a ka nevoje té mésoj me shumé pér rregulloret e organizatés, mirépo
mbikéqyrési/ja pérgendrohet vetém tek natyra emocionale e punés.

2) Kur stilet e komunikimit gé pérdoren nga mbikéqyrésit nuk pérputhen me stilin e komunikimit
té atyre gé mbikéqyren. Pér shembull, ndoshta mbikéqyrési/ja sqaron procesin e menaxhimit
té rasteve pérmes anekdotave dhe né ményré té térthorté, mirépo i/e/ mbikéqyruri/a ka
nevoje pér pérshkrim me te drejtpérdrejt te menaxhimit té rasteve.

3) Nevoja pér té ndare njé dileme me mbikéqyrésin/en dhe frika se mos kjo dileme reflekton keq
né perfromancén e punés gé po bén i mbikéqyruri. Pér shembull, njé punétor i ri éshté duke
punuar me njé rast ku dyshon gé njé fémijé po neglizhohet, mirépo prindérit nuk lejojné gé
fémija te takohet vetém me punétorin sociale. Ai nuk di si te veproj né kété rast dhe ka nevoje
pér késhillé. Né te njéjtén kohe, ka frike se mos kérkesa pér késhillé ve né pah paaftésiné e
tij pér té punuar me raste te tilla.

4) Hezitimi i mbikéqyrésit/es qé té ballafagohet me administrate né ményré qé organizata te
pérmbushé nevojat e té mbikéqyrurit/és (Kadushin & Harkness, 2014). Pér shembull, nése
mbikéqyrési/ja e véren gé i/e mbikéqyruri/a éshté e mbingarkuar me raste, dhe nuk ben
asgjé qgé institucioni/organizata ku punon i/e mbikéqyruri/ra te merr persona tjeré né puné
pér té ulur numrin e rasteve me te cilat punon secili profesionist/e i/e shérbimeve sociale
dhe familjare.

Pérve¢ marrédhénies me mbikéqyrés, puna me palé si dhe konteksti i punés mund té jené
burime stresi pér ata/ato gé mbikéqyren.

Palét: Punétoret socialé té ekspozuar ndaj pérvojés dhe shprehjes sé ndjenjave té forta nga
palét e tyre mund t'i pérjetojné veté ato ndjenja pérmes njé procesi “ngjitjeje” (Siebert, Siebert
dhe Taylor-McLauglin 2007) gé i gaset dimensionit emocional té ndjeshmérisé (Shamay-Tsoory
2011). Edhe pse punétoret sociale zakonisht e zgjedhin kété profesion pér shkak te empatisé qé
kané dhe déshirés gé té ndihmojné te tjerét, ekspozimiivazhdueshém ndaj emocioneve te forta
dhe situatave té véshtira gé pérjetojné palét mund ta |éné punétorin té varféruar emocionalisht
dhe té rraskapitur. Prandaj, nuk éshté cudi gé ndjeshméria pér té ndjeré ndjenjat e té tjeréve
éshté shoqgéruar me shterim (burn-out), depresion, dhe démtim profesional (Kadushin &
Harkness, 2014; Siebert et. al. 2007). Kéto aspekte té natyrés sé punés do diskutohen gjaté
dités sé treté té punétorisé.

MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES @



Konteksti: Profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare shpesh here duhet te punojné
me burime te limituara, dhe veté natyra e punés éshté e véshtiré pasi qé ato vazhdimisht
ballafagohen me padrejtésité qé i pérjetojné palés, dhe shpeshheré nuk mund té ju ndihmojné
kétyre paléve.

Pér mé shumé informata rreth tipareve té mbikéqyrésve gé duhet té kété njé mbikéqyrés/e né
secilin funksion té mbikéqyrjes, shih Detyra Individuale - Dita 2, Sesioni 2.

4.4 Aktivitet: 20 minuta

Diskutim né grup (30 minuta)
Ofro rastin e njéjté si né detyrén individuale té dités sé paré.

Era éshté punétore sociale gqé prej njé viti dhe éshté angazhuar né vlerésimin e rastit té njé
familje me katér fémijé té cilét jané braktisur nga néna dhe jeton me gjyshen nga ana e babait,
pasi ai éshté rimartuar dhe bashkéshortja nuk ja pranon fémijét. Pérfshirja e saj né rast ka
ardhur si pasojé e dyshimeve se dy vajzat 9 dhe 11 vje¢ jané dyshuar gé té jené té ngacmuara
seksualisht nga njé i moshuar 75 vjecar ndérsa jané dérguar nga gjyshja pér té pastruar né
shtépiné e tij. Mbikéqyrésja e saj e njeh rastin pasi ka punuar me té para se té fillonte Era.

Ndaje pjesémarrésit né té njéjtat grupe dhe pyeti gé té diskutojné kéto pyetje:
= Cilat jané disa prej nevojave kryesore gé mund té kété Era né trajtimin e kétij rasti?
= Cili funksion i mbikéqyrjes duhet me se shumti né kété rast?
= Cfaré faktoré mund té ndikojné aftésité e Erés pér té ju shérbyer kétyre paléve si duhet?

Kérko gé njé person nga secili grup te raportoj pér grupin e madh, dhe lehtéso njé diskutim mbi
até qé kané rekomanduar grupet.
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5.0SESIONIS:
MODELET E MBIKEQYRJES

Prezantimi né Power point: Modelet e mbikéqyrjes (45 minuta)

Nevoja pér té siguruar njé kornizé pér mbikéqyrje u shfaq né té 1980-tat dhe njé numér
teoricientésh paraqgitén modele té ndryshme. Q& nga ajo kohé jané paraqitur shumé modele
té mbikéqyrjes. Njé numér i tyre ka dalé nga konteksti i késhillimit dhe psikoterapisé (pér
shembull, psikoanalitik, humanist, dhe biheviorist). Modelet tjera té pérgjithshme jané po ashtu
né dispozicion dhe mund té jené té dobishme né kontekstin udhézues dhe késhillues.

‘ Modelet e mbikéqyrjes e qgartésojné pozicionin e mbikéqyrésit/es dhe e
ndihmojné até té kuptojé nése jané duke pérdorur qasjen e duhur. Modelet nuk
duhet té kuptohen si té ngurta apo statike, por si procese dinamike. Pérkundrazi,
ato japin njé baze te njohurive pér mbikéqyrje dhe duhet té konsiderohen si té
modifikueshme pér kontekstin né té cilin zhvillohet. Né praktikén e mbikéqyrjes
modelet shérbejné pér gjetjen e gjuhés sé pérbashkét né mes te mbikéqyrésit/
es dhe té mbikéqyrurit/es.

5.1 Modeli i mbikéqyrjes 4x4x4

Modeli 4x4x4 u zhvillua nga Morrison (2005), i cili kishte pérvojé té gjaté me mbikéqyrje né

Britani te Madhe. Si rezultat, modeli rrjedh nga njohuri formale dhe njohuri reflektuese. Pér

kété arsye modeli nuk konsiderohet si statik dhe i pandryshueshém, por vazhdon té zhvillohet

dhe té pérshtatet me mjedisin gjithnjé e né ndryshim té punés sociale. Si rezultat, ky model
udhéhiget nga parime kyce.

1) Mbikéqyrésit/et gqé zbatojné kété model nuk imponojné njohuri, teori dhe korniza. Ata/o
ndajné ideté e tyre dhe ftojné te mbikéqyrurit/at té konsiderojné se si kéto ide/teori/korniza
mund té té aplikohen né praktikén e tyre té pérditshme. Qé&llimi i kétyre diskutimeve éshté
pérmirésimi i aftésive te profesionistéve te shérbimeve sociale dhe familjare gé punojné né
kontekste te ndryshme socio-kulturore. Kjo gasje jo imponuese nxit biseda té reja se si ideté
mund té zgjerohen dhe pérshtaten.

2) Njé parim tjetér themelor éshté gé ideté duhet té kuptohen duke pérdorur gjuhe té thjeshté,
g€ nénkupton mos-pérdorimin e zhargonit profesional.

3) Parimi i trete éshté gé puna sociale nuk zhvillohet brenda njé vakumi, dhe mbikéqyrja duhet
té menaxhojé shumé shtresa te kompleksitetit, si dhe marrédhéniet me pérdoruesit e
shérbimeve dhe kolegéve brenda dhe jashté organizatés (Mainstonw 2014).
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Réndésia e modelit éshté se ai shkon pértej fokusit tek dyshja mbikéqyrés/te mbikéqyrur,
dhe shtjellon kompleksitetin e natyrés sé punés sociale. Modeli i integruar na mundéson té
bashkojmé tre ményra krejt té ndryshme pér té kuptuar procesin i mbikéqyrjes, dhe kéto jave 1)
Katér funksionet e mbikéqyrjes; 2) Katér palét kryesore té interesit né mbikéqyrje; dhe 3) Katér
elementét e ciklit té mbikéqgyrjes. Modeli na ndihmon te kuptojné ndérvarésiné e funksioneve,
ndikimin e mbikéqyrjes né katér palét kryesore té interesuara, dhe nevojén pér té menduar
né meényré reflektive dhe analitike pér historiné unike té secilés familje te cilén e mbéshtesim.
Literatura ekzistuese qé pérgendrohet tek ndikimi i mbikéqyrjes né praktiké sugjeron gé kjo
gasje ndaj mbikéqyrjes rrit kénagésiné né puné, mbajtjen e profesionistéve té shérbimeve
sociale dhe familjare, dhe efektiviteti i profesionisteve (Carpenter et al. 2012, 2013; Wilkins dhe
Antonopolou 2019).

Ky model éshté krijuar pér té gené njé mjet praktik pér reflektim i cili do té ndihmojé né
promovimin e mbikéqyrjes reflektuese dhe gjetjen e mbikéqyrjes né ményré té vendosur brenda
kontekstit né té cilin zhvillohet. Né fillim, modeli u pérgendrua vetém tek katér funksionet e
mbikéqyrjes.
= Administrimi/Menaxhimi: sigurimi i praktikés dhe performancés kompetente té
pérgjegjshme
= Edukimi/Zhvillimi: mbéshtetja e zhvillimit té vazhdueshém profesional, promovimi i té
mésuarit
= Mbéshtetja: sigurimi i njé marrédhénieje té sigurte dhe te géndrueshme
= Ndérmjetésimi: mbikéqyrja si uré lidhése midis botés sé praktikés sé drejtpérdrejté dhe
botés sé menaxhmentit té larté/politik.

Integrimi i té katér funksioneve té menaxhimit do té thoté &, ashtu si prindérit, edhe
mbikéqyreésit duhet té arrijné ekuilibrin e duhur té mbéshtetjes dhe kérkesés pér secilén prej te
mbikéqyrurve (Calder dhe Hackett 2003). Kjo dinamiké mbéshtetje-kérkese thekson potencialin
unik té te mbikéqyrurve dhe né te njéjtén kohe sfidon ata gé té arrijné géllimet specifike né
praktiken e tyre. Pér shembull, pérderisa mbikéqyrési/ja mund té theksoj suksesin e punétorit/
es né implementimin e rregulloreve te institucionit/organizatés ai/ajo mund po ashtu te sfidoj
punétorin/en qé té integroj reflektim te vazhdueshém pér punén gé bén, né ményré gé té
pérgatitet edhe pér raste te komplikuara te cilat kérkojné diskrecion profesional, pasi gé
rregulloret nuk parashohin ¢cdo detaj.

Kéto katér funksione mbéshteten te njéra-tjetra pér t'i dhéné njé qgasje té balancuar procesit
té mbikéqyrjes. Njéri funksion nuk mund té kryhet né ményré efektive pa té tjerét, por
mbikéqyrésit/et mund ta kené té véshtiré té pérgendrojné vémendje té barabarté né té katér
funksionet, vecanérisht kur organizatat punédhénése imponojné standarde specifike. Pér
kété arsye, ashtu si¢ ndodh edhe né Kosove, nuk éshté e pazakonté qé funksioni i menaxhimit
té dominojé. Megjithaté, ndonjéheré, mbikéqyrésit/et e kompensojné kété duke theksuar
funksionin mbéshtetés. Kjo mund té ¢cojé né mos-identifikimin dhe mos-sfidimin e performancés
se dobét te stafit. Specifikisht, mbikéqyrési/ja merr rol mbéshtetés dhe nuk diskuton me té
mbikéqyrurin/en pér ngecje né performancé pér shkak te frikés se mos kjo e ndikon rolin e tij/
saj si mbéshtetés/e.
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Né diskutimet midis mbikéqyrésve dhe organizatave té tyre u bé e garté se qgasja statike ndaj
mbikéqyrjes nuk pasqyroi aspiratén e punés sociale pér té béré njé ndryshim pozitiv tek familjet
gé mbéshteten prej profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare. Pér kété arsye, né model
u shtua réndésia e katér “akteréve” te mbikéqyrjes.

= Pérdoruesit e shérbimit

= Stafi

= Organizata

= Organizatat partnere

Programet e mbikéqyrjes filluan té theksojné nevojén gé mbikéqyrésit/et té kuptojné rolin
gé duhet té luajé mbikéqyrja jo vetém tek zhvillimi i té mbikéqyrurve, por edhe ndikimin
g€ mbikéqgyrja mund e kété tek pérdoruesit/et e shérbimeve sociale, organizatés ku jané te
punésuar te mbikéqyrurit, si dhe organizatat tjera partnere. Kjo do té thoté gé ajo gé ndodh
gjaté mbikéqyrjes, nuk e ndikon vetém te mbikéqyrurin/en, por edhe pérdoruesit e shérbimeve
dhe organizatat gé ofrojné shérbime. Pér kété arsye, gjaté seancés se mbikéqyrjes duhet te kété
diskutime rreth zhvillimit te punétorit, dhe se si kéto zhvillime ndikojné cilésiné e shérbimeve,
reputacionin e institucionit/organizatés, dhe lidhjen me organizata partnere. Ky integrim i
rrugétimit te punétorit/es sociale/e me pérdoruesit e shérbimeve nxjerr né pah paralele te
réndésishme, dhe tregon gé edhe punétori/punétorja sociale dhe pérdoruesit/e e shérbimeve
jané duke evoluar gjaté gjithé kohés.

Krahas kétij ndryshimi, puna me mbikéqyrésit dhe marrja e njohurive té nxjerra nga fusha e
mésimit té té rriturve (Schon 1983; Kolb 1984), Morrison (2005) prezantoi dhe zhvilloi “ciklin e
mbikéqyrjes”, duke e pozicionuar kété si pikén gendrore né model. Katér elementét e ciklit té
mbikéqyrjes jané:
= Eksperienca: te mbikéqyrurit vazhdojné te krijojné pérvojé te punés pérmes shérbimit
te fémijéve dhe familjeve te ndryshme
= Pasqyrimi: te mbikéqyrurit reflektojné mbi punén gé po béjné, diskutojné pér situata te
véshtira, rrisin vetédijen se si pozicioni i tyre né organizate dhe shogéri ndikon punén
g€ béjné, dhe béjné pyetje gé ju ndihmon né zhvillim.
= Analiza: Gjaté seancés mbikéqgyrése analizohen veprimet e té mbikéqyrurit/es dhe
shtjellohen pikat e forta té kétyre veprimeve, si dhe identifikohen hapésira pér zhvillim/
pérmirésim té métutjeshém.
= Veprimi: pas analizés, i/e mbikéqyrura pérdor njohurité e reja kur punon me raste, né
ményré gé té pérmirésoj performancén dhe efektin e punés.

Me shtimin e kétyre katér fazave té ciklit (pérvoja, reflektimi, analiza dhe veprimi) modeli i
mbikéqyrjes u bé i njohur si modeli 4x4x4,

MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES @



- D

Eksperienca

Pérdoruesit e
Shérbimeve
Stafi Pasqyrimi
Partnerét e
organizatés

Planet
& veprimet

o
v
[
&
v
3
S
(7]
S
2

Partnerét e
organizatés

FIGURA 11: Cikli i mbikéqyrjes né modelin e integruar 4x4x4

Modeli 4x4x4 thekson qé diskutimet pér menaxhimin e rasteve mund dhe duhet té jené 1) njé

mjet pér té mbéshtetur profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare; 2) proces pérmes te

cilit identifikohen nevojat zhvillimore té té mbikéqyrurit/es; dhe 3) reflektim mbi lidhshmériné

e pjeséve té ndryshme té sistemit té mbikéqyrjes. Kjo do té thoté gé njé sesion mbikéqyrje

pérfshin:

1) Eksplorim te pérvojés sé pérditshme té té mbikéqyrurit/es

2) Sigurimi i cilésisé sé punés sé tyre, sigurim g€ zéri i pérdoruesve té shérbimeve té dégjohet,
dhe té identifikohen boshlléget né informacion, duke pérfshiré ¢éshtjet gé mund té lidhen
me komunikimin dhe marrédhéniet me organizatat partner

3) Reflektim mbi ndikimin emocional te punés, identifikimin e nevojave té té mbikéqyrurve,
diskutim te faktoréve gé mund té ndikojné né praktike, et;.

4) Analize gé siguron gé vendimmarrja e duhur po zhvillohet - e réndésishme pér té gjithé
brenda sistemit;

5) Planifikimi i veprimit né ményré gé llogaridhénia éshté e qarté, pérdoruesit e shérbimeve
mund té pérfshihen si¢ duhet, dhe barrierat né ofrim te shérbimeve mund té sillen né
vémendjen e organizatés dhe partneréve.
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5.2 Modeli me gjashté faktoré

Né kété model, gjashté faktorét lidhin até gé ndodh né mbikéqyrje me cilésiné e shérbimit ndaj
pérdoruesit. Secili faktor ndodh né dy faza, sé pari midis mbikéqyrésit/es dhe té mbikéqyrurit/
es, dhe sé dyti midis punétorit/es sé mbikéqyrur dhe pérdoruesit té shérbimeve.

Qartésia e rolit: kjo fillon me mbikéqyrésin/en gé e ka té garté rolin e tij/saj. PEr punétorin/en
social/e, mbikéqyrja ofron mundésiné pér té sqaruar rolin dhe pérgjegjésiné e tyre. Nga ana
tjetér, punétorja sociale duhet té keté té garté rolin e tij/saj gjaté punés me pérdoruesin/en dhe
té ndihmojé pérdoruesin/en té sqarojé rolin e tij/saj.

Siguria e rolit: Praktikuesit jo vetém gé duhet té kené té garté por edhe té jené té sigurt né
rolin e tyre. Siguria né lidhje me rolin varet shumé nga té kuptuarit e sakté dhe komoditetin
me autoritetin e dhéné pér secilin nga palét e interesuara: mbikéqyrésit; té mbikéqyrurit;
pérdoruesit. Siguria e rolit vendoset kur konfuzionet, véshtirésité emocionale, dhe dilemat e
punétorit mund té diskutohen gjaté mbikéqyrjes dhe té zgjidhen, duke siguruar késhtu bazén e
sigurt nga e cila praktikuesi del pér té marré pérsipér detyrén praktike. Nga ana tjetér, gartésia,
pérbérja dhe pérgjegjésia e praktikuesit lejojné pérdoruesin e shérbimit té krijojé besim te
praktikuesi.

Kompetenca emocionale: Empatia dhe plotésimi emocional i mbikéqyrésit/es krijon njé klimé té
sigurt dhe bashképunuese. Kjo i lejon te mbikéqyrurve té zhvillojné besim té mjaftueshém pér
tu diskutuar né lidhje me dyshimet, ndjenjat, dhe gabimet e tyre, si dhe té ndérmarré iniciativa
gé pérmirésojné punén e tyre. Nga ana tjetér, empatia dhe shkathtésité e praktikuesit i lejon
pérdoruesit e cenueshém té shérbimeve té jené te hapur pér nevojat e tyre dhe té zbulojé
natyrén e vérteté té shgetésimeve té tyre. Né vecanti, empatia i mundéson pérdoruesit té flasin
pér céshtje gé i ngarkojné emocionalisht ose friken gé tjerét po i paragjykojné pér sjelljet dhe
veprimet e tyre. Nder tjerash kéto céshtje mund té pérfshijné probleme me konsumin e alkoolit
ose ndjenjat negative qé prindérit ndonjéheré kané pér fémijét e tyre.

Vézhgimi dhe vlerésimi i sakté: Tre faktorét e paré e krijojné klimén e bashképunimit té té
mbikéqyrurit/es, né té cilén mbikéqyrési/ja éshté né gjendje té béjé njé vlerésim té sakté té
kompetencés sé punétorit/es, dhe ta pérdoré kété si bazé pér zhvillimin e punétorit/es pérmes
mbikéqyrjes. Nése punétori/ja nuk mund té jeté i/e hapur me mbikéqyrésit/et, atéheré ka gjasa
gé vlerésimi i mbikéqyrésit té mos jeté i sakté. Nga ana tjetér, nése punétori/ja ka pérvojé te
miré né mbikéqyrjes, atéheré ai/ajo do té jeté né gjendje té angazhojé pérdoruesin e shérbimit
né njé proces vlerésimi bashképunues i cili jo vetém gé do té jeté mé i sakté, por qé ka mé
shumé gjasa té rezultojé né njé pronési té pérbashkét té planeve té shérbimit.

Partneriteti dhe fuqia: Qartésia e mbikéqyrésit/es sa i pérket rolit, gasja e bashképunimit, dhe
vlerésimi i sakté i punétorit/es do té ¢ojé né njé ekuilibér té duhur té fugisé né marrédhéniet
mbikéqyrése. Marrédhénia mbikéqyrése do té maturohet gjithashtu gjersa punétori/ja zhvillon
besim dhe njohuri, né ményré qé mbikéqyrési/ja t'i lejojé praktikuesit mé shumé hapésiré pér
vendimmarrje ose mundési pér avancim né rolet qé kané. Nga ana tjetér, praktikuesi do té
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jeté i garté me pérdoruesin e shérbimit né lidhje me autoritetin e tij/saj dhe kufijté e tij/saj dhe
do té jeté né gjendje té negociojé njé nivel té duhur partneriteti, i cili pasqyron njé vlerésim té
nevojave, pikave té forta, dhe rrezigeve né situata te ndryshme.

Planifikimi: Faktori i fundit éshté planifikimi. Mbikéqyrési/ja mund té zhvillojé plané té
pérshtatshme bazuar né parimet sipér. Kjo lejon gé té mbikéqyrurit té zhvillohen dhe té pigen
si punétor. Nga ana tjetér, praktikuesi/ja pérdor mbikéqyrjen si model pér té zhvilluar plané
té garta dhe té pérbashkéta me pérdoruesit e shérbimit dhe pér té monitoruar dhe rishikuar
progresin e tyre drejt géllimeve té dakorduara.

5.3 Modeli i integruar i mbikéqyrjes (McPherson & Macnamara, 2021)

Modeli i integruar i mbikéqyrjes (MIM) pérfshin pesé dimensione té mbikéqyrjes sé praktikés
sé mbrojtjes sé fémijéve. Secili nga kéto pesé dimensione éshté integruar dhe miratuar né
kontekstin e praktikés sé mbrojtjes sé fémijéve. Ajo gé€ vijon éshté njé pasqyré e secilit prej pesé
dimensioneve, dhe diskutim se si secili dimension ndihmon mbikéqyrjen e profesionistéve té
shérbimeve sociale dhe familjare.

1) Pérgendrimi tek individi: Mbikéqyrja cdo here duhet te mendoj pér pérfituesin e shérbimeve
gé éshté iinvolvuar me njé rast te caktuar. Nése pérfituesi éshté fémijé, duhet te konsiderohet
“Interesi me i miré i fémijés” gé thekson se né té gjitha veprimet dhe vendimet, qé kané té
béjné me fémijén, té marra nga prindérit apo kujdestare, institucionet apo shérbimet pér
mbrojtjen e fémijés, interesi mé i miré i fémijés duhet té jeté konsiderata mbizotéruese dhe
mé e larta.

2) Njohuri dhe zhvillim i aftésive: Qasjet bashkékohore ndaj té mésuarit pérfshijné njé
bashképunim gé nuk supozon se mbikéqyrési/ja éshté ekspert pér cdo gjé. Pérkundrazi, njé
eksplorim aktivi materialit té lidhur me rastin qé éshté né diskutim, mundéson reflektim kritik
dhe njé ekzaminim té paqartésisé, pasigurisé dhe kompleksitetit. Brenda kétij dimensioni té
dyté, reflektimi kritik éshté i domosdoshém pér té ju pérgjigjur kontekstit unik té praktikés sé
mbrojtjes sé fémijéve. Fazat e reflektimit kritik pérfshijné

a. Faza 1: Analizim dhe eksplorim te njé rasti specifik: Gjaté késaj faze profesionisti jep njé
pérshkrim te rastit me te cilin po merret dhe ndan njé analize te shkurtér se ku mund té
géndroj problemi dhe si mund té adresohet ky problem. Gjaté késaj analize, profesionisti/
ja sigurohet te diskutoj se si gjinia, mosha, etniciteti, statusi ekonomik, dhe faktoré tjeré
identitare ndikojné né kété rast. Gjaté késaj faze, mbikéqyrési/ja thjeshté observon.

b. Faza 2: Gjaté fazés sé dyté, mbikéqyrési jep mendimet e tij/saj rreth rastit, duke integruar
njohuri te reja dhe duke ju referuar literaturés dhe hulumtimeve gé lidhen me kété rast.
Kjo éshté njé mundési pér mbikéqyrésin/en té béjé pyetje qé i ndihmojné punétorit/es té
shohé rastin nga njé kéndvéshtrim i ri. Gjaté késaj faze, éshté me réndési qé mbikéqyrési/
ja te mos merr rolin e ekspertit (p.sh. te deklaroj gé e di ményrén me té miré pér té zgjidhur
kété problem) por té lehtésojé njé diskutim gjaté té cilit dalin né pah edhe njohurité e té
mbikéqyrurit/es.

c. Faza 3: Né kété faze, si i/e mbikéqyruri/a ashtu edhe mbikéqyrési/ja bashképunojné pér té
rindértuar njé histori té re mbi bazén e kétyre reflektimeve dhe pér té artikuluar rezultatet
personale dhe profesionale, duke pérfshiré ¢do veprim té ri gé mund té jeté identifikuar
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(McPherson dhe Macnamara 2021). Cikli i mbikéqyrjes pérfundon me fokus né planet e
veprimit pér té siguruar rezultatet mé té mira pér pérdoruesit e shérbimeve. Inkurajimi i
praktikuesve pér té identifikuar géllime specifike krijon gartési té géllimit, nxit angazhimin
aktiv me pérdoruesit e shérbimeve dhe rrjetin profesional (Mainstoné dh Wonnacott, 2021)

3) Udhéheqési dhe menaxhim

a. Udhéheqgésia e mbikéqyrésit/es éshté né pérputhje me parimet dhe vlerat etike té punés
sociale, duke promovuar drejtésiné sociale dhe duke shpérndaré pushtetin. Si pjese e
drejtésisé sociale, mbikéqyrésit e dijné gé secili i/e mbikéqyrur ka nevoja dhe aftési specifike.
Pér kété arsye ata/ato nuk ofrojné te njéjtén mbikéqyrje pér secilin punétor, por i pérshtatin
seancat e mbikéqyrjes me nevojat e secilit/es punétor/s. Kjo éshté dallimi mes barazisé (qé
ofron te njéjtén gjé pér secilin) dhe drejtésisé (qé ofron gjera te cilat ju pérshtaten personave
me te cilét punojmé). Udhéheqgésit praktikojné me integritet profesional dhe njé nivel té larté
té vetédijes dhe vetérregullimit. Kjo do té thoté qé si mbikéqyrés/se ju jeni te vetédijshme pér
autoritetin gé gézoni, dhe mund té rregulloni presionin gqé pérjetoni né puné, né vend gé kété
presion ta kaloni tek te mbikéqyrurit. Demonstrimi i géndrueshém dhe i parashikueshém i
kétyre tipareve té lidershipit éshté thelbésor né kontekstin e mjedisit té turbullt té praktikés
sé mbrojtjes sé fémijéve. Liderét efektivé né kété kontekst kérkojné té jené transformues né
ndikimin e tyre né vendin e punés, duke formuar kulturén organizative, duke menaxhuar
kuptimin pér stafin dhe duke frymézuar profesionisté.

4) Avokim

a. Né kontekstin e njé organizate qé merret me mbrojtjen e fémijéve, avokimi pérdoret pér té ju
pérgjigjur céshtjeve qé ndikojné punén e drejtpérdrejt me palé. Pér shembull, njé mbikéqyrés
mund té avokoj pér gasje mé té miré pér personat e cenueshém ndaj shérbimeve thelbésore
ose strehimit té sigurt. Né njé nivel tjetér, avokimi nga mbikéqyrésit ndodh brenda njé
konteksti organizativ. Pér shembull, mbikéqyrési/ja mund té avokoj pér ata profesionistét
e shérbimeve sociale dhe familjare qé kané njé numér te madh té rasteve, dhe té kérkojé
mbéshtetje pér kéta profesionisté. Né kété rast, mbikéqyrési/ja mund té thirret né Nenin 81,
Seksioni 1.4 té Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, i cili cek gé njé institucion dénohet
nése “ofron shérbime té vendosjes pér numrin mé té madh té pérfituesve nga kapacitetet gé
i ka vértetuar organi kompetent me rastin e pércaktimit té plotésimit té kushteve té parapara
pér fillimin e punés né pajtim me kété Ligj dhe aktet nénligjore”.

5) Siguria

a. Krijimi i njé marrédhénie te sigurte mbikéqyrése lehtésohet nga krijimi i njé mjedis te sigurt,
empatik, dhe mbéshtetés. Ky term i referohet kryesisht sigurisé relacionale, gé do té thoté
se fuqgia/autoriteti, kultura, diversiteti, dhe konteksti jané konsideruar dhe punuar né
ményré aktive né kuadrin e njé marrédhénie besimi dhe transparente. Pér shembull, nése
mbikéqyrési i takon etnicitetit shqiptar, ai duhet te jete i vetédijshém pér privilegjet qé gézon
si njé burré qé i takon komunitetit shumicé né Kosové. Kjo éshté sidomos e réndésishme
nése i/e mbikéqyruri/a i takon komuniteteve pakicé, sepse diskriminimi historik gé kané
pérjetuar kéto komunitet mund té bej qé i/e mbikéqyruri/a té hezitojé t'i ndaj mendimet e tij/
saj para njé figure me autoritet.
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Gjaté mbikéqyrjes njihet ndikimi emocional i praktikés sé mbrojtjes sé fémijéve né mbikéqyrije,
dhe krijimi i njé marrédhénie té sigurt mbikéqyrése shihet si strategji kryesore pér té
pérmirésuar traumén zévendésuese. Pér shembull, kur mbikéqyrési/ja kupton ndikimin e
kércénimit dhe stresit te vazhdueshém né sistemet neurobiologjike té genieve njerézore, ai/ajo
mund té ule rrezikun duke diskutuar me punétoret sociale pér reagimet qé njerézit kané ndaj
rrezikut (fluturimi/frike/ngrirjeje). Kjo njohuri ndihmon né zhvillimi i strategjive parandaluese
gé promovoje njé marrédhénie té sigurt, té geté, té parashikueshme dhe qé ruajné rutinat gjaté
krizave te punés.

5.4 Modelet e tjera té mbikéqyrjes sé punés sociale
Tsui (2005) ka identifikuar njémbédhjeté modele té mbikéqyrjes sé punés sociale nén peseé titu;.
Teoria e praktikés si njé model pérshkruhet nga njé larmi autorésh dhe zbatohet pér mbikéqyrje.

Modelet strukturore - funksionale

= Modeli integrues kombinon pérgendrimin e organizatés té orientuar né rezultatet e
palés me fokusin e punétorit té pérqgendruar né kénagésiné me punén dhe zhvillimin
profesional.

= Modelet e autoritetit: jané dy teori té ményrés se si autoriteti pérdoret né mbikéqyrje:
modeli i sanksioneve ku autoriteti u jepet mbikéqyrésve nga organizata e tyre; dhe
modeli i kompetencés, ku aftésité dhe njohurité e mbikéqyrésit jané pérgjegjése pér
efektivitetin e udhéhegjes sé mbikéqyrésve (Munson, 2002).

Modelet e institucionit/organizatés i referohen shkallés sé kontrollit té institucionit/organizatés
mbi llojin e mbikéqyrjes, duke formuar njé vazhdimési té kontrollit té larté deri né até té ulét.
= Modeli i detyrave té punés éshté modeli mé i popullarizuar, duke pérdorur njé
marrédhénie mbikéqyrje njé me njé me té mbikéqyrurin (Kadushin & Harkness, 2002)
= Modeli i mbikéqgyrjes né grup éshté pérdorur shpesh pérve¢ si mé sipér. Ekziston mé
pak cekuilibér i fugisé midis mbikéqyrésit dhe té mbikéqyrurve té shumté dhe pérdor
presionin nga kolegét pér té ndryshuar praktikén, por ka disavantazhet e konkurrencés
mes kolegéve dhe mungesé e pérgjegjésisé ndaj krizave (Brown & Bourne, 1996).
= Modeli i mbikéqgyrjes nga kolegét/bashkémoshatarét nuk ka njé mbikéqyrés té caktuar.
Té gjithé pjesémarrésit jané té barabarté dhe marrin pérgjegjési pér punén e tyre. Pér
té gené efektiv, ky model mbéshtetet né disa pjesémarrés gé jané me pérvojé. Nuk
kujdeset pér cenueshmériné e palés ose pérgjegjésiné organizative né njé situaté kritike
= Modeliiofrimit té shérbimit ekipor nuk ka sesione té rregullta mbikéqyrjeje. Mbikéqyrési
éshté lideri i ekipit, dhe ekipi kontribuon né vendimet e nevojshme pér kryerjen e punés
(Kadushin & Harkness, 2002).
= Modeli i praktikés autonome argumenton qé praktikuesit e trajnuar profesional dhe me
pérvojé nuk kané nevojé pér njé vazhdim té mbikéqyrjes dhe ata/o béhen pérgjegjés pér
zhvillimin e tyre profesional dhe praktikén pas njé praktike té mbikéqyrur disa vjecare.

@ MODULI I TRAJNIMIT | PARIMET E MBIKEQYRJES



Modeli i procesit ndérveprues shikon sesi mbikéqyrési/ja bashkévepron me té mbikéqyrurit.
Ekzistojné dy lloje té modeleve ndérvepruese: modeli i zhvillimit, i cili pérgendrohet né
pérvetésimin e aftésive dhe autonomisé me kalimin e kohés, dhe modelin e orientuar drejt
rritjes i cili éshté i pérgendruar né shprehjen e ndjenjave dhe zhvillimin e personaliteteve (Tsui,
2005).

Modeli i partneritetit feminist rindérton mbikéqyrjen né njé marrédhénie té pérbashkét midis
té barabartéve, monitorimi zévendésohet me normat e grupit dhe miratimin nga kolegét (Tsui,
2005)

5.5 Aktiviteti: “Cfaré funksionoi?” (20 minuta)

Mendoni rreth njé periudhe kur jeni brengosur pér punén tuaj té drejtpérdrejt me njé fémijé ose
familje dhe mbikéqyrési/ja juaj ju ka ndihmuar né tejkalimin e pengesés dhe né pérmirésimin e
praktikés suaj. Ndoshta ju kenigené né dijenirreth frikés tuaj dhe kjo ju ka shtyré té ballafaqoheni
me problemin, ose nga frika gqé té béni gabim, ju keni kaluar né njé pozité autoritare, gjé gé ju
ka penguar ta shihni rastin si éshté né té vértet.
= Si ishte sjellja apo stili i mbikéqyrésit/es tuaj qé ju shtyri té flisni hapur pér brengén tuaj
rreth mbikéqyrjes?
= Cfaré béri mbikéqyrési/ja pér t'ju ndihmuar né identifikimin e brengés suaj?
= Cili ishte ndikimi i mbikéqyrésit/es né ményrén né té cilén ju e trajtuat ¢éshtjen?
= Cfaré mbéshtetje ju duhet né ményré qé edhe ju te zhvilloni aftésité gé ju kané pélqyer
tek mbikéqyrési/ja?

Pa marré parasysh llojin e mbikéqyrjes qé pérdoret, konteksti organizativ ka shumé réndési
né mbéshtetjen e mbikéqyrésve pér té implementuar kéto modele. Morrison (2005, fq. 47) ka
argumentuar se ekziston njé kontekst mé i gjeré organizativ qé pérbéhet prej 10 bllogeve té
cilat mbéshtesin sistemin efektiv té mbikéqyrjes. Kéto blloge jané paragitur mé poshté:

1. Vlerat dhe géllimet e institucionit/organizatés qé njohin réndésiné e stafit
2. Pérkufizime té garta té mbikéqyrjes
3. Politika pér mbikéqyrje gé njeh pérdoruesit si palé té interesit né procesin e mbikéqyrjes
4. Treguesit e performancés, standardet dhe kompetencat
5. Pérzgjedhja e mbikéqyrésve bazuar né kompetenca
6. Trajnimi i mbikéqyrésve
7. Pérgatitja e té mbikéqyrurve
8. Mbikéqyrja e mbikéqyrésve
9. Mbéshtetje ndérmjetésimi/késhillimi pér véshtirésité
10. Mbikéqyrja e auditimit
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6.0 SESIONI
6: LLOJET E MBIKEQYRJES

6.1 Aktiviteti (10 minuta)

Kérkoni nga grupi té identifikojé pérparésité dhe mangésité e mbikéqyrjes grupore pér ta,
punétorét pér mbrojtjen e fémijéve, si dhe pér fémijén/té riun. Renditni pérgjigjet né tabelé shfletuese
(flipchart).

Mé tej, pérmes Power Point paragitni pérmbledhjen e disa prej temave nga literatura, dhe
interpretimin e kétyre informatave me ané té pérgjigieve té pjesémarrésve, si dhe/apo
korrigjimin e kétyre pérgjigjeve kur éshté e pérshtatshme.

6.2 Mbikéqgyrja individuale
Powerpoint: 10 minuta

Takimet individuale né mes té punétoréve socialé dhe mbikéqyrésve jané konteksti mé
i shpeshté pér mbikéqyrje. Pér kété arsye, ky trajnim éshté pérqgendruar tek kéto raste deri
tani. Nder tjerash, kemi diskutuar kontratat qé duhet te krijohen, procesin e mbikéqyrjes, até
gé mbikéqyrési/ja dhe i/e mbikéqgyrura duhet te béjné, etj. Para sé gjithave mbikéqyrja éshté
proces qé kérkon strukturim, konsistencé, dhe qé i jep punétorit/es ndjenjé sigurie. Mbikéqyrja
individuale duhet té jeté takim i planifikuar né baza té rregullta (p.sh. 1 oré né javé né ora 14:00
té martave) dhe té mbahet né njé vend ku ka privatési dhe nuk ka ndérprerje. Metodat kryesore
té pérdorura pér mbikéqyrje dhe veté-ndérgjegjésim tek punétori/ja social/e jané shqyrtimi
dhe vlerésimi, komentet/késhillat, udhézimi dhe drejtimi, si dhe trajnimi.

Pér shkak té krizave né shérbimet mbrojtése té fémijéve, mund té keté
sesionetépaplanifikuaraapo“spontane”,edhepsemerasteedomosdoshme,
sesionet spontane kané edhe mangésité e tyre. Sé pari, pasi qé kéto lloje
takimesh marrin kohé nga aktivitetet té cilat jané té planifikuara, ato
shpesh kryhen me nxitim, dhe mund té mos jené efikase. Sé dyti, pasi qé ato
shfaqen papritmas, nuk ka kohé pér t'u pérgatitur. Sé treti, vendimet mund
té merren pa pasur kohé té mjaftueshme pér t'i konsideruar me kujdes
alternativat. Sé katérti, nése njé mbikéqyrés/e pérdor kété metodé si njé
mjet parésor pér mbikéqyrje, té njéjtat raste kané tendencé té diskutohen
vazhdimisht, ndérsa té tjerat kané tendencé té “mos merren parasysh”.
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6.2.1 Pérparésité

Né kuadér té mbikéqyrjes individual éshté mé e lehté té plotésohen nevojat e té nxénit dhe
zhvillimit profesional té njé individi té vecanté.

Mbikéqyrésin/ja njeh me miré te mbikéqyrurin/en dhe mund té sfidoj ata kur behet ndonjé
gabim/Iéshim.

‘ Shpesh here éshté me lehte qé dilemat dhe kontradiktat e profesionistéve té
shérbimeve sociale dhe familjare te diskutohen pérmes takimeve individuale,
pasi qé i/e mbikéqyrura/i nuk frikohen qé do té gjykohen nga kolege te tjeré.
Té mbikéqyrurit e diné qé organizata i vleréson pasi qé njé mbikéqyrés/e kalon

kohé té konsiderueshme duke ofruar mbéshtetje dhe késhilla.

6.2.2 Mangésité
Té mbikéqyrurit/at jané te ekspozuar vetém ndaj piképamjes se mbikéqyreésit/es.

Mbikéqyrja individuale merr me shumé kohe, dhe kjo e bén mé té véshtiré qé secili person té
kété mjaft kohé me mbikéqyrésin/en e tyre.

Mbikéqyrja individuale i kushton me shumé njé organizate, pas me shumé ore puné duhet t'i
dedikohen mbikéqyrjes.

Pérvec takimit mes mbikéqyrésit/es dhe té mbikéqyrurit, mbikéqyrja individuale pérfshin edhe
vazhdimin e punétorit/es gjaté punés. Mé poshté gjeni njé formular gé mund té pérdoret gjaté
vézhgimit.

6.3 Mbikéqyrja grupore
Powerpoint: Mbikéqyrja grupore (20 minuta)

Duke pasur parasysh larminé e géllimit dhe detyrave pér té cilat pérdoret mbikéqyrja grupore,
ofrimi i njé pérkufizimi té vetém mund té jete limitues. Gjithsesi, literatura na ofron disa
definicione. Morrison (2003) thekson gqé mbikéqyrja e grupit éshté njé “proces i negociuar ku
anétarét mblidhen sé bashku né njé format té paracaktuar pér té reflektuar mbi punén e tyre,
pér té ndaré aftésité, pérvojén dhe njohurité e tyre né ményré qé té pérmirésojné kapacitetet
individuale dhe grupore” (f. 200). Kadushin dhe Harkness (2002) pércaktojné mbikéqyrjen
grupore si “shfrytézim té njé grupi pér té zbatuar pérgjegjésité e mbikéqyrjes” (f.390).

Browné dhe Bourné (1996) pérfundojné se “akoma nuk éshté vendosur pér meritat e mbikéqyrjes
grupore” dhe se nése pérfitimet e késaj metode duhen té arrihen, “kérkohet imagjinaté, pérpjekje
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dhe aftési pérbrenda njé pérpjekje té planifikuar bashképunuese”. Prandaj, pér té gené efikase,
mbikéqyrja grupore duhet té organizohet né até ményré qé té pasqyrojé procesin e kontraktimit
pér mbikéqyrje individuale. Bourné dhe Brown (1996: 148) dhe Hawkins dhe Shohet (2012: 179)
identifikojné se, ashtu si¢ duhet té kufizohet mbikéqyrja individuale nga struktura té garta dhe
té keté njé géllim té garté, e njéjta gjé vlen edhe pér mbikéqyrjen grupore. Bourné dhe Brown
theksojné se, kur konsiderohet shfrytézimi i mbikéqyrjes grupore, faktorét e méposhtém duhet
té merren parasysh né ményré té qarté:

1. Sqaroni géllimin, fokusin dhe detyrat kryesore té grupit
= Sigurimi i mbéshtetjes dhe zhvillimit té individéve
= Sigurimi i konsultimit pér praktiké
= Zhvillimi i ekipit ose eksplorimi i ¢éshtjeve té grupit

2. Sgaroni mandatin dhe autoritetin vendimmarrés

= Leja e kujt kérkohet pér ta organizuar njé mbikéqyrje grupore?

= Deri né ¢faré mase mund té merren vendimet pér rastet?

= Cila do té jeté marrédhénia me mbikéqyrjen individuale?

= Cilat funksione té mbikéqyrjes jané duke u adresuar (menaxhmenti, arsimi, mbéshtetja,
ndérmjetésimi)?

= A éshté kjo njé mbikéqyrje e individéve brenda njé grupi nga mbikéqyrési/ja apo
mbikéqyrje e individéve nga njé ekip/grup?

= Si merren vendimet pér anétarésimet, agjendén dhe facilitimin?

3. Pércaktimi i kufijve
= Pér sa kohé duhet té takohet grupi?
= Sa té vendosur jané kufijté kohoré qé duhen mbajtur?
= Pérkééshtéihapuranétarésimi(ekipin,institucionin/organizatén, grupineorganizatave)?
= Grupi i hapur ose i mbyllur: kur duhet té anétarésohen anétarét e rinj?
= A éshté grupi vullnetar apo i detyrueshém?
= Cilat jané rregullat né lidhje me konfidencialitetin?
= Cilét jané kufijté/dallimet ndérmjet kétij forumi dhe forumeve té tjera té ekipit/stafit?

4. Negocioni rolin dhe autoritetin e lehtésuesit/es te grupit
= Kush: mbikéqyrés, anétar i ekipit, i jashtém
= Cfaré lloji i facilitimit: aktiv, edukativ, i pérgendruar né proces, et;.
= Mbajtja e strukturés: respektimi i agjendés, menaxhimi i kohés
= Sgarimi i pérmbajtjes: pérmbledhja dhe pérgendrimi
= Mundésimi i procesit: adresimi i véshtirésive ndérpersonale
= Ndarja: regjistrimi i kohés, kryesimi, facilitimi, regjistrimi i roleve brenda grupit
= Autorizimi: kush mund ta mbyllé/pérfundojé grupin nése nuk éshté duke funksionuar
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5. Dakordohuni pér gamén e metodave gé duhet te pérdoren
= Diskutim né grup
= Puné né grupe me te vogla (2-3 persona)
= Luajtja e roleve
= Pérdorimi i punimeve te incizuara me ze ose video

Mbikéqyrésit/et duhet té posedojné kompetence profesionale dhe pérvojé pér proceset grupore
né ményré qé té mund té lehtésojné kéto sesione né ményré efektive. Eshté e réndésishme qé
mbikéqyrésit/et té béjné mé shumé se thjeshté te pérgendrohen né pérmbajtjen e rasteve dhe
céshtjeve té ngritura nga punétorét individual té rasteve. Ata/o duhet té krijojné njé atmosferé
té sigurt dhe té pranueshme, né ményré gé punétorét socialé té marrin pjesé né ményré té
konsiderueshme né proceset e grupore. Pé&r mé tepér, mbikéqyrésit/et duhet té krijojné njé
strukturé pér prezantimin dhe diskutimin e ¢éshtjeve. Né té njéjtén kohé, puna né grupe nuk
varret vetém nga mbikéqyrési/ja, por edhe nga anétarét e grupit. Pér kété arsye, secili anétar
ka pérgjegjésité e veta né mbikéqyrje grupore.

6.3.1 Pérgjegjésité e anétaréve té grupit: Krijimi i njé mjedisi té sigurt

Edhe mé shumé se né mbikéqyrje individuale, né mbikéqyrje grupore pritet gé ¢do anétar/e,
jo vetém mbikéqyrési/ja, duhet té jené kontribuues aktiv né proces. Mbikéqyrja grupore
mbéshtetet né anétarét gé jané né gjendje té shfrytézojné pérvojén e njéri/a tjetri/es (Brown
& Bourne, 1996). Kjo ndodh kur njé anétar/e mund té shfrytézojé pérvojén e njé personi tjetér
pér té reflektuar né pérvojén e tij/saj personale. Anétaréve té grupit u nevojitet kapaciteti pér té
gené té vémendshém pér kolegét e tyre dhe pérvojat e tyre né té njéjtén kohé.

Mé poshté jané pérmbledhur pérgjegjésité e anétaréve té grupit né mbikéqyrje grupore:

= Ejani né kohé dhe pérmbajuni kohézgjatjes

= Ejani té pérgatitur pér té paraqitur njé rast ose pér té kontribuar né rastet gé sjellin
pjesétarét tjeré.

= Specifikoni ndihmén qé déshirojné nga grupi

= Sillni materiale pérkatése dhe pérvojé

= Promovoni procesin pozitiv té grupit dhe ndihmoni anétarét e grupit gé té fokusohen
né detyré

= Sfidoni proceset gé démtojné grupin

= Qéndroni té angazhuar edhe nése nuk jané duke folur, duke vérejtur ndjenjat dhe
mendimet e anétaréve tjeré.

= Pérdorni grupin pér konsultime, jo pér terapi personale

= Ndihmoni té tjerét té shohin punén e tyre

= Pranoni qé ndjenjat, perceptimet, dhe vlerat tuaja jané té vérteta pér ty, por jo
domosdoshmeérisht pér té tjerét.

= Dégjoni reagimet konstruktive dhe jepni reagime konstruktive pér té tjerét

= Respektoni rregullat e grupit, vecanérisht né lidhje me konfidencialitetin

= Ruani kufijté e grupit
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Struktura dhe mjedisi i mbikéqyrjes grupore

Afati kohor i paraqitur né kété strukturé éshté udhézues pér setin prej dy oré e gjysmé.
Shtjellohet vetém njé c¢éshtje, pasi qé késhtu ndodh zakonisht né takimin e paré. Pasi anétarét
té rrisin besimin né strukturé, ata gjithashtu mund té zgjedhin gé té shtjellojné disa ¢éshtje
brenda njé sesioni, pér dallim nga gasja mé e shpejté ndaj disa ¢éshtjeve gqé ofron grupi, me
shtjellim mé té thellé dhe té nxénit me njé fokus té vetém.

1- Lidhja (20 minuta). - Pérditésim mbi ¢éshtjet paraprake dhe se si jané anétarét e grupit (nése
béhet fjalé pér set gé vazhdon).

1- Paragqitja e ¢éshtjeve (10 minuta). - Tituj pér listén e té nxénit pér grupin.

2- Negocimi se cila(-t) ¢éshtje duhet té pérdoret(-n) (15 minuta). - Pércaktimi i ¢éshtjeve té
té nxénit nga lista e ¢éshtjeve té mundshme.

3- Pushim (15 minuta). - Rekomandohet té mos ndérpritet procesi nga pika 5 deri né pikén 9.
4- Prezantimi i ¢éshtjes (20 minuta). - Pa ndérprerje.
5- Identifikimi i ndjenjave (5 minuta). - Secili nga njé fjalé apo dy, pastaj prezantuesi.

6- Qartésimi i fakteve (5 minuta). - Boshlléget gé duhet té pérmbushen pér t'i ndaré mendimet
me prezantuesin.

7- Kérkimi i opsioneve (40 minuta). - Pérdorimi i pyetjeve té hapura si mjet kryesor.

8- Planifikimi i veprimit (10 minuta). - Ndihma pér prezantuesin pér zgjedhjen qé éshté e
duhur pér ata.

9- Shqyrtimi i procesit té grupit (10 minuta). - Cka do té ndryshonim/do té mbanim pér herén
tjetér?

Céshtjet pér “kontratén” e setit pér té nxénit bashképunues:
= Pérgjegjésia pér té nxénit vetanak
= E udhéhequr nga pérvoja (né vend té teoris€)
= Konfidencialiteti
= Gjuha “uné”
= Procesi i réndésishém po aq sa pérmbaijtja
= Vlerésimi i diferencés
= Qasja e barabarté né dhénien dhe marrjen e mbéshtetjes
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Rregullat pér njé set té té nxénit té veprimit:
= Njé nga njé
= Intervistimi té jeté i hapur
= Nuk ka “késhilla”
= Nevoja e sigurisé pér té pranuar
= Zgjidhjet té béhen pérmes shqyrtimit.

6.3.2 Roli i mbikéqyrésit/es né mbikéqyrje grupore

Detyra e facilitimit té grupit mund t'i jepet njé personi ose mund té ndahet ndérmjet anétaréve.
Njé konsideraté tjetér éshté nése facilitatori/ja duhet té jeté i brendshém apo i jashtém. Grupeve
u duhet udhéheqje e qarté, e dakorduar dhe e dukshme. Pa udhéheqje té garté, mundésia e
humbjes sé pérgendrimit dhe mundésia e forcave shkatérruese gé depértojné né grup éshté e
larté, vecanérisht né njé klimé té ndryshimeve dhe presionit té jashtém. Pérgjegjésia kryesore
e facilitatorit/es éshté krijimi i njé mjedisi té sigurt pasi ky éshté parakushti pér njé grup
mbikéqyrés efektiv. Kontrolli éshté pérgjegjésia mé e réndésishme e facilitatorit/es.

Ofrimi i kontrollit ndodh pérmes:
= konsistencés, rregullsisé dhe kufijve
= duke kuptuar dhe duke i dhéné kuptim pérvojave té udhéhequra nga ankthi pér té
parandaluar ndértimin e njé frike té panjohur
= respektimit té njé kufiri té autoritetit duke u treguar si mbéshtetés ashtu edhe sfidues
(Hughes & Pengelly, 1997)

Detyrat kryesore pér facilitatorin/en:
= Vendosja dhe dakordimi mbi géllimin dhe fokusin e grupit
= Dakordimi se cilét do té jené anétarét e grupit
= Pércaktimi i kufijve-kohés, ndryshimeve né anétarésim dhe konfidencialitetit
= Dakordimi mbi marrédhénie me sistemet/menaxherét e jashtém et;.
= Negocimi i normave té grupit ose rregullave bazé
= Modelimi i komunikimit té hapur, té singerté dhe mbéshtetés
= Modelimi i respektimit dhe pérdorimit té ndryshimit
= Sfidimi i forcave té sjelljes anti-grupore

Né mbikqyrje individuale dhe grupore mbikéqyrésit/et duhet te jené te kujdesshme kur ofrojné
reagime (feedback) né ményré qgé stafi te mos ndihet i sulmuar, por te kuptoj gé komentet mbi
punen e tyre kané pér gellim te ju ndihmojné te permisohen. Pé&r me shumé informata se si
te jepni reagime né ményré te duhur shih Detyrat Individuale gé pérfshihen né fund te kétij
sesioni (Dita 2, Sesioni 6).
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6.3.3 Pérparesite e mbikéqyrjes grupore

Hawkins dhe Shohet (2006: 152) vérejné se mbikéqyrja né grup ka disa pérparési. Pér shembull:
‘ndryshe nga mbikéqyrja individuale, grupi ofron njé atmosferé mbéshtetése né té cilén stafi
i ri ose té trajnuarit mund té ndajné véshtirésité emocionale dhe té kuptojné se té tjerét po
pérballen me probleme té ngjashme’. Hughes dhe Pengelly (1998) i béjné jehoné késaj duke
ofruar nocionin se mbikéqyrja né grup mund té ofrojé njé séré kéndvéshtrimesh té ndryshme
pér rastet ose individét. Sé fundi, mbikéqyrja e ekipit, ndryshe nga grupi dhe kolegét, pérfshin
punén me njé grup qé nuk éshté mbledhur vetém pér géllimin e mbikéqyrjes sé pérbashkét,
por punojné bashke edhe jashté grupit” (Hawkins dhe Shohet, 2006: 162).

Mbikéqyrja grupore ka njé numér té pérparésive té mundshme, duke pérfshiré:

1) mundésiné gé anétarét e grupit té mésojné nga pérvojat e njéri-tjetrit, t& mund ti ndajné
problemet e pérbashkéta - dhe zgjidhjet

2) procesi grupor mund té ndihmojé grupin té zhvillojé njé ndjesi té identitetit dhe géllimit té
pérbashkét.

3) Promovimi i kulturés sé mbéshtetjes dhe llogaridhénies nga kolegét/grupi

4) Zgjerimi i aftésive dhe bazés sé njohurive tek té gjithé anétarét e grupit

5) Diversiteti i grupeve (gjinia, prejardhja, etj.) zgjeron perspektivat

6) Mundésimi i pérgendrimit né proces si dhe né detyra

7) Dobia pér modelimin e teknikave té veprimit

8) Modelimi dhe zhvillimi i aftésive lehtésuese

9) Burim i mbéshtetjes emocionale nga kolegét/et

10) Ndihmesa gjaté performancés provuese

11) Promovimi i té kuptuarit té grupeve

12) Zgjerimi i alternativave, ideve, inovacioneve

13) Promovimi i transparencés mé té madhe té praktikés

14) Mundésimi i delegimit té pjeséve té funksionit mbikéqyrés

15) Krijimi i grupit pozitiv té kolegéve pér té ndikuar né ndryshimin e praktikés apo géndrimit

16) Mund té zvogélojé varésiné e tepért nga njé mbikéqyrés/s i/e vetém/vetme

17) Mundésimi i mbikéqyrésit/es té identifikojé problemet e mundshme té ekipit

6.3.4 Mangésité e mbikéqyrjes grupore konsiderohen

Mbikéqyrja grupore, kur organizohet dhe facilitohet né ményré té duhur, ka mundési té ofrojé njé
gameé té gjeré zhvillimesh dhe mundeésish pér té mésuarit e detajuar. Pérfitimet e mbikéqyrjes grupore
duhet té balancohen kundrejt faktit se disa procese béhen mé komplekse dhe potencialisht mé té
véshtira né grupe se sa né situata ku punohet vec¢ e ve¢. Kjo pér shkak se proceset e mbikéqyrje
grupore:

= Jané kérkuese ndaj mbikéqyrésit/es si rrjedhojé e dinamikave té shumeéfishta

= Kérkojné qgé facilitatori/ja té pérgendrohet njékohésisht né proceset individuale dhe ato

grupore
= Mund té pasqyrojé ose amplifikojé proceset jofunksionale té ekipit
= Mund té |évizé me shpejtési nga “ngritjet” tek “uljet” né grup’
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= Mund té rrisé ankthin/pasiguriné pér disa punétoré - njerézit sillen ndryshe tek puna né
grupe

= Mund té ngatérrojné kufijté e pérgjegjésisé dhe strukturave né mes té mbikéqyrjes
individuale dhe takimeve té ekipit.

= Mund té pérgendrohen tej mase né procesin e grupit dhe té neglizhojné detyrat dhe
nevojat e pérdoruesve

= Grupet mund té dominohen nga punétoré mé té zéshém/me vetébesim né dém té
anétaréve mé pak pérvojé ose mé té qeté

= Mund ta véshtirésojné ruajtjen e réndésisé pér anétarét gé jané né faza té ndryshme té
zhvillimit profesional

= U mundésojné individéve té jené ekspozuar ndaj reagimeve kritike

= U mundésojné individéve té térhigen apo fshihen prapa grupit

= Mund té gjenerojné procese té fugishme té konkurrencés dhe rivalitetit té lidhur me
familjen, motrén apo véllain apo marrédhénie té tjera né grup

= Mund té humbasin pérgendrimin te fémija/i riu

Né Detyra Individuale (Dita 2, Sesioni 6) keni njé pér strukturén e mundshme té mbikéqyrjes
grupore, né pjese te titulluar “Struktura dhe mjedisi e mbikéqyrjes grupore”.

Mbikéqyrja individuale dhe grupore reflekton nivelet e punés sociale: micro, méso, dhe makro
dhe né kété ményré vete procesi i mbikéqyrjes do i rrit aftésité e té mbikéqyrurve te punojné né
kéto nivele. Pér pérshkrim me te detajuar te secilit nivel, shih Detyra Individuale (Dita 2, Sesioni
6), pjesén té titulluar “Nivelet e Punés Sociale”.

6.3.5 Aktiviteti (20 minuta)

Aktiviteti fillon me 5 persona te ulur né njé rreth. Linda prezanton rastin dhe personat tjeré
japin kontributin e tyre. Pjesémarrésit tjeré né trajnim (ata/o gé nuk jané te ulur né rreth) mund
té i bashkéngjiten rrethit nése kané ndonjé ide/késhillé gé mund té ndihmoj Linden. Kurdo qé
kané ndonjé ide, ata mund té prekin krahun e njé personi gé éshté né rreth, dhe te ndérrohen
me até person. Aktiviteti pérfundon atéheré kur asnjé person nuk ka ndonjé gjé pér té shtuar.

Rasti: Ju jeni pjese e njé grupi te mbikéqyrjes. Njé punétore e quajtur Linda prezanton njé rast
me te cilin po ballafagohet dhe kérkon sugjerime késhilla se si mund té vazhdoj. Ky éshté rasti:
Linda po punon me njé vajze 9-vjecare e cila kohéve te fundit po pérjeton ankth. Kur pyetet
se ¢faré i shkakton ankth, ajo heziton té pérgjigjet. Linda ka punuar me kété palé gé 3 muaj,
mirépo klientja ende nuk i beson aq sa duhet Lindés. Cfaré faktoré mendoni gé po e ndikojné
kété lidhje? Cfaré pyetje keni pér Linden? Cfaré késhilla keni pér Linden?

Roli i trajnuesit/es: Trajnuesi/ja do te observoj dhe te jep komente né fund te aktivitetit.
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6.4 Mbikéqyrja e kolegéve/bashkémoshataréve

Mbikéqgyrja e kolegéve éshté njé proces kolegial ku praktikuesit mund té reflektojné, te
kuptojné mé miré, dhe te eksplorojné céshtjet profesionale, personale, politike, psikologjike,
dhe shpirtérore gé dalin gjaté punés me palé. Kolege te cilét kané pozita te barabarta né
institucionin ku punojné takohen rregullit (si cift apo si grup) dhe shkémbejné pérvojat e tyre te
punés. Gjaté kétyre sesioneve mbikéqyrése, koleget mund té paragesin njé rast me te cilin po
ballafagohen dhe te kérkojné perspektivat e te tjeréve.

‘ Mbikéqyrja e kolegeve Eshté njé alternativé qé ndodh krahas mbikéqyrjes
individuale profesionale. Si i tillé, Mbikéqyrja e kolegeve dallohet pér natyrén
johierarkike - te gjithé jané te barabarte kur konsultohen me koleget e tyre.
Kjo lloj mbikéqyrje ka prirje té zhvillojé njé kulturé clirimtare e cila éshté
vetévendosése, vetédrejtuese dhe vetépértéritése, duke i lejuar pjesémarrésit
té mésojné nga njéri-tjetri né fushat qé ata besojné se duhet té zhvillohen.

Qéllimi i kétij lloji te mbikéqyrjes éshté trajnimi klinik, zhvillimit profesional, dhe ndihma
e ndérsjellé gé koleget mund t'i japin njeri tjetrit. Né& kété kontekst, mbikéqyrja nga kolegét
éshté njé aktivitet i planifikuar dhe i strukturuar dhe jo njé ndérveprim ad hoc, as njé bisedé
rastésore rreth praktikés profesionale. Mbikéqgyrja e /nga koleget u mundéson pjesémarrésve
té eksplorojné né ményré bashképunuese ¢éshtje sfiduese qé shfaqgen pér ata/o gé ofrojné
shérbime sociale dhe lehtéson té mésuarite tyre autonom dhe holistik né ményré qé té fugizohen
dhe té pajisen pér té punuar sa mé miré. Mbikéqyrja e kolegéve né kété kontekst strehon
njeréz nga profesione té ndryshme ku natyra transdisiplinore u mundéson pjesémarrésve té
eksplorojné céshtje profesionale nga njé séré perspektivash té ndryshme profesionale. Eshté
gjithashtu e mundur gé pjesémarrésit té ndajné té njéjtin profesion. Parimi kryesor éshté se nuk
ka lider, rolet dhe pjesémarrja ndahen né ményré té barabarté dhe nuk ka shkémbim monetar.
Fokusi éshté né zhvillimin e ndjenjés sé koherencés gé rezulton né njé ndjenjé mirégenieje dhe
aftési té zgjeruara pér té punuar sa mé miré (Napan, 2021)

Karakteristikat kryesore té mbikéqyrjes sé kolegéve (te ofruara nga Napan, 2021)

1. Jo hierarkike

2. Reciproke

. Besimi, ndershméria dhe transparenca (pa agjenda ose pérfitime té fshehura) jané kryesore

. Pérmbajtja dhe procesi jané po aq té réndésishme

. Mbikéqyrja nuk éshté paragjykuese

. Sesioni mbikéqyrés éshté i veté-drejtuar, pjesémarrésit pércaktojné nevojat e tyre, zgjedhin
proceset qé do té pérmbushin, dhe pérdorurin grupin si njé burim pér té mésuar dhe
mundésuar kéndvéshtrime té ndryshme

7. Konfidenciale

ol AW
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Rregulla té thjeshta por thelbésore pér mbikéqyrje té kolegéve (té ofruara nga Napan,

2021)

1. Takime ¢do dy deri né tre javé, té paktén njé heré né muaj pér dy deri né tre oré

2. Njé grup i mbyllur prej dy deri né dymbédhjeté anétaré (kur ka mé shumé se gjashté né njé
grup, njé grup mund té ndahet né dy grupe mé té vogla pér njé seancé té caktuar)

3. Konfidencialiteti (pa pérjashtim) dhe aktiviteti

4. Nuk ka “post mortem” (pyetjet rreth rastit nuk béhen pasi té jeté takuar grupi, pérveg nése
pjesémarrési gé ka paraqgitur njé rast bén pyetje shtesé)

5. Té jesh mbéshtetés, jo konkurrues, dhe autentik (dhe té jesh i hapur pér t'u sfiduar kur nuk
bén kéto gjera)

6. Pérgendrohuni né pikat e forta té té tjeréve dhe gjeni forcé né pranimin e cenueshmeérisé qé
keni.

7. T'i kushtosh vémendje té ploté njé personi né fokus duke dégjuar, vézhguar dhe duke kérkuar
pikat e forta te tij/saj.

8. Dhénia e reagimeve pozitive dhe negative me njé ndjenjé té barabarté respekti pér personin
gé éshté duke i pranuar kéto reagime

9. Shmangia e komenteve jo direkte dhe zotérimi i se vértetés gé ju besoni tuaj

10. Mos jepni késhilla pa ju kérkuar dikush njé gjé te tille

11. Angazhimi pér pjesémarrje

12. Respektimi i kohés dhe strukturés sé caktuar.

Sipas Napan (2021) sa mé larté gé dikush Eshté né hierarkiné e njé institucioni, ag mé pak
ka gjasa gé ata té sfidohen hapur nga te tjeret. Nga ana tjetér, kur ndihen té pafugishém ose
té sfiduar, njerézit shpesh béhen mbrojtés dhe humbasin mundésiné pér té mésuar dhe pér
t'u rritur. Mbikéqgyrja nga kolegét u mundéson praktikuesve té eksplorojné praktikén e tyre
né njé ményré gé ata e shohin té arsyeshme dhe té pérshtatshme, ndérkohé qé ekspozojné
dobésité ose arrogancat e tyre (Napan, 2021). Kéto akte ekspozimi gé shpesh cojné né rritje
U mundésojné anétaréve té tjeré té grupit té rriten, qofté pérmes rezonancave, njoftimit té
dallimeve ose pérmes hapjes sé njé hapésire grupi pér té folur rreth gjerave te pashprehura.
Natyra reciproke dhe johierarkike e mbikéqyrjes se kolegeve dhe fakti gé nuk ka shkémbim
monetar, por fokusim né pikat e forta dhe aftésité e njéri-tjetrit, u mundéson pjesémarrésve té
pérfitojné njohuri gé kané implikime pér té gjitha aspektet e jetés sé praktikuesve.
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Detyra Individuale - Dita 2
Detyré Individuale: Dita 2, Sesioni 4
Si pjese té funksionit administrativ, duhet te vlerésohen profesionistét e shérbimeve sociale

dhe familjare. Si detyre individuale, familjarizohuni me mjetin e vlerésimit te kapacitetit té
profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare, dhe plotésoni kété mjet.

Mjeti i Vlerésimit té Kapacitetit té Punétoréve pér Mbrojtjen e Fémijéve

Pérkufizimi: Vlerésimi i kapacitetit éshté njé praktiké mbikéqyrése e pérdorur pér té shqyrtuar
njohurité, aftésité dhe géndrimet e njé profesionisti te Shérbimeve sociale dhe familjare té sapo-
rekrutuar. Ai pérshkruan fushat ku mund té nevojitet zhvillim dhe mbéshtetje e métejshme pér
té kryer né ményré efektive rolin.

Qéllimi i mjetit: Mjeti i Vlerésimit té Kapacitetit duhet té pérdoret pér té vlerésuar géndrimet,
njohurité dhe aftésité e profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare. Kéto jané
standarde minimale té kompetencés pér té gjithé profesionistet e Shérbimeve sociale dhe
familjare e rasteve gé ofrojné shérbime té menaxhimit té rasteve. Rezultatet e vlerésimit duhet
té informojné pér ngritjen e kapaciteteve dhe veprimet e zhvillimit gé njé mbikéqyrés/e ofron
né seancat e mbikéqyrjes individuale dhe grupore.

Frekuenca/Kohézgjatja: Duhet té kryhet menjéheré pasi punétori sociale éshté rekrutuar dhe
rivlerésimi duhet te behet né intervale 3-6 mujore, né varési té kapacitetit organizativ, raporteve
té stafit dhe nevojave.
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Udhézime:
Pérpara vlerésimit

Mbikéqyrési/ja duhet

Pas rekrutimit té njé punétori té ri, sugjerohet gé mbikéqyrési/ja té organizojé njé seancé individuale
té mbikéqgyrjes né njé hapésiré té qeté dhe private. Pér té rishikuar té gjithé vlerésimin nevojiten rreth
2-3 oré. Nése preferohet, ky proces mund té ndahet né 2 ose 3 seanca té vecanta.

Gjaté vlerésimit

Mbikéqyrési/ja duhet

Filloni duke pérshkruar procesin e vlerésimit té kapacitetit tek punétori social. Mbikéqyrési mund té

thoté:
Ky éshté njé mjet qé éshté zhvilluar me disa nga standardet kryesore qé priten nga njé profesion-
ist i Shérbimeve sociale dhe familjare. Né nuk presim gé ju té jeni ekspert dhe té keni pérgjigje
perfekte gé né fillim. Duhet kohé pér té kuptuar parimet udhézuese té menaxhimit té rasteve té
mbrojtjes sé fémijéve dhe si t'i zbatojmé ato me fémijét dhe familjet. Gjaté javéve tona té para sé
bashku, ky vlerésim do té pércaktojé fushat ku keni nevojé pér mé shumé mbéshtetje teknike.
Pas vlerésimit, né do té vazhdojmé té punojmé sé bashku pér té ndértuar njohurité dhe aftésité
tuaja. Pas disa muajsh, né do té rishikojmeé vlerésimin pér té paré se si po pérparoni.

Shpjegojini punétorit social se vlerésimi éshté i ndaré né tre seksione dhe se mbikéqyrési/ja do té mba-
je shénime né ményré gé té mbajé mend pérgjigjet e té€ mbikéqyrurve. Ftojeni punétorin social té béje
¢do pyetje né lidhje me mjetin ose procesin pér t'u siguruar gé ai/ajo ndihet rehat.

Mbikéqyrési/ja duhet t'i béjé pyetjet né pyetésor me radhé dhe t'i japé kohé profesionistet e Shérbi-
meve sociale dhe familjare pér té shpjeguar/pérshkruar pérgjigjen e tyre. Léreni profesionistin té flasé
hapur dhe té béjé pyetje sqaruese. Mbikéqyrésit inkurajohen té mos japin pérgjigje, por duhet té pérg-
jigien nése ka disa ¢éshtje alarmante gé kérkojné diskutim dhe drejtim té menjéhershém.

Pasi té pérfundojé vlerésimi, mbikéqyrési dhe profesionisti/ja i/e shérbimeve sociale duhet té diskuto-
jné se cilat jané prioritetet e sugjeruara né secilén fushé pér ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve
teknike.

|
V]
(7]

Mbikéqyrési/ja duhet

Gjaté seancave té rregullta individuale té mbikéqyrjes, mbikéqyrési/ja duhet t'i referohet vlierésimit té
kapacitetit né ményré gé t'i ofrojé trajnime té vazhdueshme profesionistéve té shérbimeve sociale dhe
familjare. Nése disa profesioniste te Shérbimeve sociale dhe familjare kané nevojé pér udhézime né té
njéjtén fushé, mbikéqyrési mund té organizojé njé seancé trajnimi ose zhvillimi gjaté mbikéqyrjes né
grup.

Pas péraférsisht 3-6 muajsh, mbikéqyrési duhet té rivlerésojé punétorin sociale pér té pércaktuar pro-
gresin e tij/saj dhe nevojat pér zhvillim té vazhdueshém.

Punétori/ja social/e

Mbikéqyrési/ja
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Vlerésimi i Kapacitetit té Profesionistéve
té Shérbimeve Sociale dhe Familjare

Pjesa e paré: Qéndrimet pér mbrojtjen e fémijéve

Deklaratat A pajtohet profesionisti i shérbimeve | Pérgjigjae | Prioriteti
sociale dhe familjare: profesion- | zhvilli-

o . ] N istit/es dhe | mor?

shénimet

nga dis-

kutimi

Plotésisht | Da- Nuk Nuk pa-
dakord kord | bie jtohem
dakord | aspak

1. Fémijét kané dicka pér t'i
ofruar komunitetit.

2. Dhuna mund té jeté faji i
fémijés.

3. Kujdesi rezidencial duhet
té jeté zgjidhja e fundit pér
marréveshjet e kujdesit afat-
gjaté pér fémijét.

4. Fémijét qé pérjetojné ng-
jarje traumatike nuk mund
té shérohen ose té béhen
anétaré produktivé té sho-
gérisé.

5. Njé profesionist duhet
gjithmoné té marré parasysh
mendimin dhe déshirat e njé
fémije kur merr njé vendim
gé do ta ndikojé até ose até.

6. Eshté e pranueshme qé
prindérit ose kujdestarét té
pérdorin forcé fizike pér té
ndéshkuar njé fémijé.

7. Fémijét tregojné té vértetén
pér abuzimin ose ndarjen.

8. Fémijét mund té abuzohen
nga njé anétar i ngushté i
familjes ose njé mik.

9. Fémijét meritojné mirési,
mbéshtetje dhe kujdes pasi
jané abuzuar ose ndaré nga
familjet ose kujdestari i tyre
dhe kjo éshté pérgjegjésia
ime

10. Fémijét nuk pérjetojné prob-
leme té shéndetit mendor.

Veprimet qé duhen ndér- Mbikéqyrési: Profesion-
marré ist i Shér-

bimeve
sociale dhe
familjare:
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Pjesa e dyté: Njohuri pér menaxhimin e rasteve

Pyetjet e njohurive

Pérgjigjet e mundshme té sakta

Pérgjigja e pro- | Prioriteti
fesionistit/es zhvillimor?
sé shérbimeve

sociale dhe

familjare dhe
shénimet nga
diskutimi

1. Cilat jané disa
parime udhézuese té
menaxhimit té rasteve?

2. Si duhet njé
profesionist i
Shérbimeve té
promovojé interesat
mé té mira té njé fémije
brenda menaxhimit té
rastit?

. Mos béni dém
. Promovoni interesat mé té mira té

fémijés

. Mosdiskriminim/Trajtoni ¢do fémijé

né meényré té drejté dhe té barabarté

. Zbatoni standardet dhe praktikat e

etikés profesionale/Zbatoni kodin e
sjelljes

. Kérkoni pélgim té informuar dhe/ose

miratim té informuar

. Respektoni Konfidencialitetin
. Siguroni llogaridhénien/ Jini pérgjegjés

pér veprimet dhe rezultatin e atyre
veprimeve

. Fugizoni fémijét dhe familjet pér té

ndértuar mbi pikat e tyre té forta

. Té gjitha veprimet bazohen né zhvil-

limin e fémijés, té drejtat e fémijéve
dhe mbrojtjen e fémijéve

10. Lehtésoni pjesémarrjen kuptimploté

11.

té fémijéve
Ofroni procese dhe shérbime té pér-
shtatshme kulturore

12. Koordinoni dhe bashképunoni
13. Vézhgoni ligjet dhe politikat e rapor-

2.

timit té detyrueshém

. Vlerésoni pasojat pozitive dhe nega-

tive té veprimeve dhe konsultohuni
me mbikéqyrésin pér raste komplekse
Diskutoni opsionet me fémijén dhe
kujdestarét e tij (aty ku éshté e pér-
shtatshme dhe e sigurt) kur merrni
vendime

. Sigurohuni gé té gjitha veprimet e

ndérmarra e mbajné fémijén té sig-
urt dhe promovojné shéndetin dhe
miréqgenien e tij fizike, emocionale,
sociale dhe njohése

. Gjithmoné merrni parasysh réndésiné

e mbaijtjes sé lidhjeve familjare dhe
véllezérve
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3. Cilat jané kufijté e
konfidencialitetit kur
punoni me fémijét?

4. Kur dhe si duhet
njé profesionist i
Shérbimeve té marré
pélgimin/pajtimin e
informuar?

5. Cilat jané hapat e me-
naxhimit té rastit?

6. Cilat lloje té ¢éshtjeve
té mbrojtjes sé fémijéve
kérkojné njé pérgjigje té
menaxhimit té rastit?

1. Nése ekzistojné ligje té detyrueshme
pér raportim

2. Nevoja e menjéhershme dhe urgjente
pér té mbrojtur siguriné fizike dhe/ose
emocionale té fémijés

3. Nevoja pér té marré pélgimin
prindéror nése njé fémijé i vogél
paragitet pér shérbime (dhe nuk ka
rrezik pér ta béré kété)

4. Nése njé fémijé rrezikon té démtojé
veten ose njé person tjetér

Kur: Né fillim té shérbimeve té menax-
himit té rasteve

Pér referime tek profesionistét e shérbi-
meve sociale dhe familjare

Si:

1. Sigurohuni gé fémija dhe i tyre
kujdestari e kupton plotésisht rastin
procesi i menaxhimit

2. Sigurohuni gqé fémija dhe

kujdestari i tyre e kupton plotésisht se si
informacioni i mbledhur do té pérdoret
dhe té ruajtura

3. Komunikoni né njé fémijé-

ményré migésore kur fiton
pélgim/pajtim nga fémijét

4. Inkurajoni fémijén dhe

kujdestari i saj/tij té béjé pyetje

né lidhje me procesin

5. Ndigni ligjet kombétare pér

pélgimin dhe miratimin e informuar

6. Pyetni kujdestarin dhe/ose fémi-

jén (kur éshté e pérshtatshme) pér té
nénshkruar pélgimin formojné dhe/ose
japin pélgimin verbal

. Identifikimi dhe regjistrimi
. Vlerésimi

. Zhvillimi i planit té rastit

. Zbatimi i planit té rastit

. Ndigni dhe rishikoni

. Mbyllja e ¢éshtjes

ol h WN =

1. Fémijé i pashoqgéruar ose i ndaré

2. Njé fémijé gé ka pérjetuar abuzim
seksual

3. Njé fémijé gé ka pérjetuar neglizhencé
4. Njé fémijé qé ka pérjetuar abuzim fizik
5. Njé fémijé qé ka pérjetuar abuzim
emocional

6. Njé fémijé gé jeton ose punon né rrugé
ose éshté i pérfshiré né puné té rrezikshme
7. Njé fémijé gé éshté i shqetésuar emo-
cionalisht ose gé ka shéndet mendor
ose nevoja psikosociale

8. Njé fémijé i lidhur me grupe té arma-
tosura ose forca té armatosura

9. Njé fémijé né paraburgim ose i liruar
sé fundmi
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7. Cilat jané disa shenja
té zakonshme té abuz-
imit pér fémijét?

8. Cilat jané disa kon-
siderata kryesore gjaté
zhvillimit té njé plani
rasti?

9. Si mundet njé pro-
fesionist i Shérbimeve
sociale dhe familjare té
fuqizojé kujdestarét pér
té mbéshtetur fémijét?

10. Cilat jané kriteret
kryesore pér mbylljen e
njé ¢céshtjeje?

Veprimet gé duhen ndér-
marré

1. Njé ndryshim i réndésishém né sjellje
2. Makthet

3. Probleme né shkollé (té véshtira pér
t'u pérgendruar)

4, Térhegja nga miqté dhe aktivitetet e
komunitetit

5. Zemérimi dhe agresioni

6. Mendimet e déshirés pér té vdekur;
tentativa pér vetévrasje

7. Frika nga njerézit, vendet ose aktivi-
tetet e vecanta

8. Reagime shtesé gé jané té zakonshme
pér kontekstin e popullsisé/kulturés

1. Zhvilluar brenda dy javésh nga vlerésimi
2. Pérfshirja e fémijés dhe kujdestarit
(aty ku éshté e pérshtatshme) ose té
rriturit té besuar

3. Pérmbaijtja e planit té rastit duhet té
pasqyrojé vlerésimin individual té fémi-
jés/familjes

4. Duhet té vendosé veprime specifike,
té kufizuara né kohé, duke pércaktuar se
kush éshté pérgjegjés pér cfaré

1. Vlerésoni sjelljet dhe kushtet gé kon-
tribuojné né rrezikun e keqgtrajtimit té
fémijéve dhe pércaktoni se ¢faré nevo-
jitet pér té béré ndryshime

2. Pérshkruani llojet e shérbimeve té dis-
ponueshme dhe ményrén e gasjes né to
3. Lehtésoni investimin dhe angazhimin
e familjes ose té kujdestarit ndaj rezul-
tateve, géllimeve dhe detyrave té pérsh-
kruara né planin e rastit

4. Mbéshtetni prindérit té gjejné ményra
pér té pérmbushur nevojat themelore té
fémijéve té tyre

5. Vlerésoni aftésité elastike, pikat e for-
ta ose burimet né familje ose familje qé
do té ofrojné bazén pér ndryshim

1. Objektivat e rastit jané pérmbushur

2. Nuk mbetet asnjé dém i réndésishém
ose rrezik démtimi

3. Fémija dhe familja i raportojné pro-
fesionistit te Shérbimeve sociale dhe
familjare se ata jané né gjendje t'i
trajtojné veté sfidat e vazhdueshme

4. Fémija dhe familja zhvendosen dhe
dosja e rastit mund té mbyllet ose
transferohet sipas rastit

5. Kur njé fémijé mbush 18 vjeg

6.Né rastin e vdekjes sé njé fémije

Mbikéqyrési:

Profesionist i
Shérbimeve
sociale dhe
familjare:
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Pjesa e treté: Aftésité e menaxhimit té rasteve

Prioriteti
zhvillimor?

Pyetjet e njohurive

Pérgjigjet e mundshme té sakta @ Pérgjigja e
profesionistit
dhe shénimet

nga diskutimi

1. Si duhet té angazhohet njé
profesionist i Shérbimeve
sociale dhe familjare me njé
fémijé gjaté fazés sé regjis-
trimit/marrjes?

2. Si mund ta ndihmojé njé
profesionist njé fémijé té
ndihet i sigurt pérmes komu-
nikimit verbal dhe joverbal?

3. Cilat jané deklaratat
mbéshtetése qé fémijét
duhet té dégjojné nga pro-
fesionistet e Shérbimeve
sociale dhe familjare gjaté
gjithé procesit té menaxhim-
it té rastit?

1. Pérshéndetni ngrohtésisht
fémijén

2. Prezantoni veten me emér, rol
dhe organizaté né njé ményré qé
fémija dhe kujdestari té mund ta
kuptojné

3. Shpjegojini fémijés dhe kujde-
starit géllimin e ndérveprimit né
njé ményré té thjeshté dhe té garté
4. Jepini fémijés njé zgjedhje gé té
keté diké tjetér té pranishém

1. Uluni né nivelin e fémijés

2. Pérdorni teknikat e intervistés
krijuese (vizatim, kukulla, kukulla,
etj.)

3. Pérdorni gjuhé té thjeshté dhe
fjalé gé pérdor fémija

4. Qéndroni té geté dhe ngushél-
lues gjaté ndérveprimit me fémijén
5. Béni pyetje té hapura

6. Pérdorni riformulimin dhe pérm-
bledhjen

7. Reflektoni pér até gé fémija ka
ndaré

8. Regjistrohu rregullisht me fémi-
jén pér t'u siguruar gé ai/ai po e
kupton me saktési fémijén

9. Ofroni njé fémije njé shans pér
té béré pushime nése ai/ajo béhet
dukshém i shgetésuar

1. Faleminderit gé ndaté historiné
tuaj me mua

2. Ju mund té merrni kohén tuaj

3. Ky nuk éshté faji juaj

4. Mé vjen keq gé dégjoj qé ju ka
ndodhur

5. Kéto jané gjéra té véshtira qé po
mé thoni; shumé ndihen té mérzi-
tur pasi ndodh njé gjé e tillé

6.Ju jeni té forté dhe té guxim-
shém

7. Uné do té pérpigem tju ndihmoj
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4. Cilat jané disa zgjedhje té
réndésishme qé duhet t'u
ofrohen fémijéve kur flasin
pér pérvojén e tyre?

5. Si mund té angazhohen
profesionistet e Shérbimeve
sociale dhe familjare me
fémijét pér té kuptuar ndjen-
jat dhe déshirat e tyre?

6. Si duhet té pérgjigjet njé
profesionist i Shérbimeve
sociale dhe familjare nése
njé kujdestar béhet armiqé-
sor ose i zeméruar gjaté njé
interviste?

7. Cilat jané disa konsiderata
té réndésishme kur intervis-
toni njé fémijé qé ka pérjetu-
ar abuzim?

1. Zgjedhja pér té pasur njé kuj-
destar ose person té besuar né
dhomé

2. Zgjedhja se ku do té zhvillohet
biseda

3. Zgjedhja pér té vendosur se kur
do té zhvillohet biseda

4. Zgjedhja pér té pasur njé
punétor mashkull ose femér

1. Kushtojini vémendje asaj qé
thoté fémija dhe si sillet

2. Vizatoni figura té fytyrave gé
pérfagésojné ndjenja té ndryshme
dhe pyesni fémijén se cila éshté
mé afér se si ndihet ajo ose ai

3. Kérkojini fémijés té vizatojé njé
figuré pér até gé ai/ai ndjen né
mendjen dhe zemrén e tij/saj

4. Luani lojéra me fémijén pér ta
ndihmuar até té relaksohet dhe té
ndihet rehat pér té treguar his-
toriné e tij/saj

5. Béni pyetje té hapura né gjuhé
té garté dhe té thjeshté

1. Qéndroni té geté dhe té geté
2. Mos e ngrini zérin

3. Pérpjekje pér té getésuar per-
sonin; pérpiquni té pércaktoni se
cfaré po e shkakton zemérimin dhe
té njihni ndjenjat e tyre

4. Jepini personit hapésiré dhe
kohé pér té menduar

5. Jini vigjilenté pér agresion té
mundshém dhe

largohu nga situata nése ndihet e
pasigurt

6. Mbani njé telefon celular, bilbil
ose alarm personal dhe pérdorni
até (aty ku éshté e pérshtatshme)
7. Kryeni intervista me njé koleg
pér té zbutur rreziget

1. Mos e shtyni fémijén té flasé pér
pérvojén e saj ose té tij

2. Tregojini fémijés se mund t'i
marré kohén

3. Angazhoni fémijén né njé bisedé
miqgésore né vend qé té béni pyetje
té rénda gqé mund ta ritraumatizo-
jné fémijén (p.sh., a mund té mé
tregoni pér lojén tuaj té preferuar?
Etj.)

4. Tregojini fémijés se jeni kétu pér
té ndihmuar

5. Konsiderata té tjera kulturore té
pérshtatshme
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8. Si mund té tregojé njé 1. Kushtojini vémendje shenjave

profesionist i shérbimeve verbale dhe joverbale

sociale dhe familjare 2. Pércaktoni se ¢faré éshté e
ndjeshméri dhe respekt ndaj réndésishme pér fémijén dhe
fémijéve dhe familjeve té familjen

tyre? 3. Tregoni njé déshiré té vérteté

pér té kuptuar situatén e tyre

4. Mbani njé mendje té hapur

5. Krijoni njé mjedis respekti dhe
pranimi

6. Dégjoni pér njé pranoni ndjenjat
e véshtira dhe inkurajoni dis-
kutimin e singerté

Veprimet qé duhen Mbikéqyrési: Profesionist
ndérmarré i Shérbimeve

sociale dhe
familjare:

Detyra Individuale: Dita 2, Sesioni 5

Procesverbali i Takimit té Menaxhimit té Rastit

Pa marré parasysh modelin qé pérdoret pér mbikéqyrje, Mbikéqyrési duhet te mbaj evidence
té menaxhimit te rastit. Me poshté gjeni Procesverbalin i Takimit té Menaxhimit té Rastit, qé
mund té shérbej si model. Plotésoni kété model duke ju referuar ndonjé rasti me té cilin po
punoni tani apo keni punuar né té kaluarén.

Pjesa 1: Takimi/Informacionet e Rastit

Data e takimit:

Té pranishém:

Emri i palés:

Gjendja e rastit:

Problemet qé ka hasur fémija/familja:

Pikat e forta té fémijés/familjes:

Faktorét mbéshtetés dhe kércénues:

Emri i menaxherit/es sé rastit:

Mbéshtetja qé ka marré fémija/familja deri tash:

Emri i punétoréve/institucioneve tjera gé ndihmojné me Planin e Rastit:

Procedurat e takimit
Pika e diskutimit 1: (Kétu mund té pérfshihen pyetjet qé punétori/ja social/e déshiron té
diskutojé me mbikéqyrésin)

Pika e diskutimit 2:
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Pjesa 2: Plani i rastit

Emri i palés:

Gjendja e palés:

Pérmbledhje e planit té pérgjithshém (afatshkurtér-mesém): p.sh. Pér té ndihmuar me
rehabilitimin e prindit g€ vuan nga varésia e alkoolit.

Plani mbéshtetés i punés né rast 1
Fushat né té cilat ka nevojé pér mbéshtetje pala: (p.sh. arsimi)

Profesionisti i shérbimeve sociale dhe familjare:
Veprimi pér té cilin éshté réné dakord gjaté mbikéqyrjes dhe gjaté bisedave me palén

Afati kohor:
Komentet pér veprimet qé do ndérmerren (pér diskutim né takimet vijuese)

Nénshkruar dhe data:
Fémija/l riu
Anétari/ja i/e familjes
Menaxheri/ja i/e rastit

Mjeti i Vézhgimit té Menaxhimit té Rastit
Si detyre individuale, plotésoni formularét mé poshté.

Vézhguesi pér té plotésuar kéto detaje hyrése.

Emri i profesionitit/es
Emri/titulli i vézhguesit

Lokacioni

Data e vézhgimit

Profesionisti/ja i/e shérbimeve sociale dhe familjare plotéson pjesét 1 dhe 2 pérpara
vézhgimit.
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Pjesa 1: Historiku i vézhgimit

1. Sfondi i shkurtér i praktikés sé vézhguar

Cfaré duhet té dijé vézhguesi/ja pér té kuptuar situatén duke pérfshiré historiné, kontekstin dhe

¢éshtjet kryesore?

Udhézues fjalésh: 250

Pjesa 2: Planifikimi i ndérhyrjes

2. Planifikimi i ndérhyrjes (mos supozoni se vézhguesi/ja ka njohuri pér kété)

Cili éshté géllimi i ndérhyrjes sé zgjedhur?

Cfaré déshironi té arrini?

Cilat aspekte kryesore té praktikés suaj déshironi té vézhgohen né ményré specifike?
Pse keni zgjedhur kéto aspekte pér vézhgim?

Si u pérgatitét pér kété ndérhyrje? Nése ky vézhgim pérgendrohet né punén tuaj me
njeréz qé kérkojné kujdes dhe mbéshtetje, detajoni se si e keni siguruar pélgimin e tyre
pér vézhgimin dhe vézhguesin gé merr pjesé, duke marré parasysh moshén dhe aftésiné
mendore té personit/njerézve qé marrin kujdes dhe mbéshtetje. ).

Nése éshté e réndésishme pér situatén gé po vézhgohet, nén cfaré autoriteti dhe ligjesh
formale jeni duke vepruar? (referojuni kornizés legjislative dhe/ose politikave dhe proce-
durave)

Si e keni planifikuar ndérhyrjen?

Cfaré rezultatesh déshironi té arrini?

Cfaré gasjesh do té pérdorni pér té arritur kéto rezultate (kéto duhet té bazohen né
teoriné e punés sociale, metodat dhe kérkimin, p.sh. praktiké e bazuar né pikat e forta,
me né gendér personin)

Udhézues fjalésh: 400
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Pjesa 3: Reflektim kritik mbi praktikén gjaté vézhgimit - plotésuar nga PS pas vézhgimit

3. Reflektoni né ményré kritike mbi praktikén tuaj gjaté vézhgimit

Reflektimet tuaja duhet té pérfshijné:
Cfaré njohurie kyce keni pérdorur né ndérhyrjen tuaj, pér shembull, metodat e punés
sociale, teoria e punés sociale, legjislacioni, politika, kérkimi, ligji, proceset organizative?
Cfaré aftésish kyce keni pérdorur - aftési komunikimi, aftési prezantuese, aftési pér té
shkruar?
Identifikoni se si i keni arritur rezultatet e pérmendura né planifikimin tuaj (pjesa 2) dhe
¢faré veprimesh korrigjuese mund t'ju kérkohet té ndérmerrni. A keni pérdorur ndonjé
legjislacion, politika, procedura, njohuri ose aftési shtesé qé nuk i keni identifikuar fillim-
isht né seksionin 2?

Gjaté vézhgimit, cilat ishin ndjenjat tuaja dhe si ndikuan né té menduarit dhe veprimet

tuaja?

Si e promovuat pérfshirjen, praktikén e pérgendruar te personi ose e bazuar né pikat e
forta dhe si i kundérshtuat paragjykimeve té pavetédijshme gjaté vézhgimit?
|dentifikoni pérdorimin tuaj té vetes (p.sh. intuita, personaliteti, pérvoja e jetés,
trashégimia kulturore, etika dhe vlerat) né kété pjesé praktike dhe si e keni pérdorur até
pér té ndikuar né ndérhyrje

Si e udhéhogén praktikén tuaj vlerat e punés sociale?

Nése lidhet me situatén, si ka ndikuar fugia e investuar né rolin tuaj né marrédhénien
tuaj me personin/njerézit gé marrin kujdesin dhe mbéshtetjen dhe ndérhyrjen tuaj?

Udhézues fjalésh: 500

Pjesa 4: Vlerésimi holistik i vézhgimit té praktikés - plotésuar nga vézhguesi

4. Vlerésimi holistik i aftésisé sé profesionitit/es i demonstruar né vézhgimin e drejtpérdre-
jté té praktikés

Kur merrni parasysh vlerésimin tuaj té praktikés sé vézhguar té profesionistit/es, mendoni pér:
Si e kané demonstruar ata integrimin e njohurive, aftésive dhe vlerave té punés sociale?
A demonstroi PS aftési praktike? Cfaré provash po pérdorni pér té nxjerré kété pérfun-
dim? Duke marré parasysh cilésiné e punés sé tyre:
A tregon praktika e tyre pérshtatshméri, kreativitet dhe pérgjegjshméri ndaj nevojave
té personit/njerézve gé kané pérkujdesje dhe mbéshtetje apo ndonjé ‘audiencé’ tjetér?
Nése jo, pse jo?
A ka ndonijé gjé gé ndikon né cilésiné e praktikés sé tyre?
A e kuptoni se PS kishte besim né praktikén e tyre dhe po punonte brenda njé kornize té
mbrojtur (njé kornizé pér té kuptuar dhe pér t'iu pérgjigjur rrezikut) - cilat jané déshmité
pér kété?
A kishte fusha té vecanta té aftésive praktike ku PS demonstroi fugi dhe fusha té vecanta
pér zhvillim?
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Pjesa 5: Komentet e PS mbi raportin e vézhguesit

5. A jeni dakord me komentet né raportin e vézhguesit? Ju lutem komentoni

Pjesa 6: Identifikimi i nevojave té té nxénit (krijuar né bashképunim me vézhguesin)
- plotésuar nga profesionisti/ja i/e shérbimeve sociale dhe familjare pas leximit té
vlerésimit té vézhguesit né pjesén 4.

6. Identifikoni nevojat tuaja specifike té té mésuarit nga kjo pjesé e punés

= Shkruani né njé ményré SMART (specifike, e matshme, e arritshme, realiste, e kufizuar né kohé)

Pjesa 7: Reagime opsionale nga personi/njerézit qé marrin kujdes dhe mbéshtetje (ose
kujdestarét e tyre).

Né ményré ideale, ky reagim duhet té merret nga vézhguesi menjéheré pas vézhgimit té
praktikés, megjithése kjo mund té mos jeté gjithmoné e mundur.

7. Reagimet nga personi/njerézit qé kérkojné kujdes dhe mbéshtetje - ju lutemi vendosni

né kutiné mé poshté

Pjesa 8: Nénshkrimet

Nénshkrimi i Profesionitit/es

Data

Nénshkrimi i Profesionitit/es

Data
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Detyré Individuale: Dita 2, Sesioni 6

Ményra se si mbikéqyrésit ndajné informata mé té mbikéqyrurit, duke pérfshire sugjerimet dhe
késhillat, ka shumé réndési. Dhénia e komenteve apo reagimeve duhet te behet né njé ményré
te bute, keshtu gé té mbikéqyrurit nuk ndihen te sulmuar. Mé poshté keni informata rreth
ményrave efektive te reagimit qé ka Mbikéqyrési/sja ndaj punés se té mbikéqyrurit. Si detyre,
lexoni kéto informata pasi gé do ju duhen pér ditén e trete. Me pas, pérgjigjeni né kéto pyetje:

1) Cfaré metoda pérdorni pér té ndare reagimet tuaja me té mbikéqyrurit?

2) Kur dikush ka reaguar pér punén gé ju keni bere (me komente pozitive dhe negative), si jeni
ndjere?

3) Amund té mendoni pér njé person gé ka pasur njé gasje té miré kur ka ndare komente pér
punén tuaj? Cfaré ju ka pélqyer tek gasja e kétij personi? Si mund té pérvetésoni qasjen e
tyre?

Kultura e reagimeve

Sipas Morrison (2005,p.235) dhénia dhe marrja e reagimeve konstruktive (feedback) né ményré
té rregullt paraget dy nga mjetet mé té fugishme gé jané né dispozicion té mbikéqyrésit né
zhvillimin dhe mirémbajtjen e standardeve. Qé&llimiireagimit éshté té punojé drejt pérmirésimit
dhe té lehtésojé veprimin dhe ndryshimin. Megjithaté, ia vlen té kemi parasysh se reagimet nuk
mund té cojné drejtpérdrejt ose menjéheré né ndryshime. Reagimi éshté njé mjet komunikimi
dhe jo njé grup udhézimesh, dhe shumé faktoré dhe prioritete té tjera ndoshta duhet té
merren parasysh gjithashtu. Sidoqofté, reagimi rrit mundésiné e ndryshimit pasi gé identifikon
pengesat dhe mundésuesit, duke i béré té garta ¢éshtjet kryesore qé prekin praktikén.

Wonnacott (2012,p.145) beson se reagimi do té jeté i dobishém nése ndihmon né té mésuarit
dhe né zhvillimin e praktikés. Reagimi duhet té jeté né lidhje me té mésuarit dhe zhvillimin e
vazhdueshém dhe identifikimin e pozitivéve dhe pikave té forta, si dhe fushave pér pérmirésim.
Wonnacott(2012,p.146) thekson qé dhénia dhe marrja e reagimit Eshté njé aftési qé shfrytézohet
brenda njé organizate ku ajo paraget njé normé, késhtu gé i duhet njé kulturé reagimesh, nése
ekziston njé ndarje e vogél idesh mes anétaréve té stafit, atéheré reagimi mund té perceptohet
mé tepér si negativ dhe kritik sesa si pjesé e njé procesi té mésimit dhe zhvillimit té vazhdueshém.

Dhénia e reagimit

Dhénia dhe marrja e reagimit konstruktiv mbi paragjykimet e rregullta jané dy nga mjetet
mé té fugishme, por mjete té pashfrytézuara qé jané té disponueshme pér mbikéqyrésin né
zhvillimin dhe mirémbajtjen e standardeve. Fatkegésisht, njé nga arsyet pér kété éshté se disa
pjesétaré té stafit mund té kené pasur pérvoja té kéqija té reagimeve, ashtu gé mund té mos
i konsiderojné mé si té dobishme ose té sigurta. Megjithaté, i gjithé stafi né té gjitha nivelet e
organizatés meriton dhe ka nevojé pér reagime té rregullta pér té punuar meé sé miri.
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Dhénia e reagimit funksionon mé miré kur éshté:

= Planifikuar-konsideroni se si do té ndihet punétori; nése ai/ajo ka pasur pérvoja té
méparshme negative; si shpresoni ta ndigni até né njé ményré mé konstruktive.

= E carté dhe né pronési- ‘Uné dua t'iu jap disa reagime né lidhje me até se si iu kam paré
duke u marr me takimin”.

= | rregullt, konsistent dhe sé shpejti -béhet mé i lehté me praktikén; mos e leni pér njé
kohé té gjaté pas ngjarjes.

= | ekuilibruar-né ményré gé té nxjerré né pah té dy pikat e forta dhe deficitet, megjithése
jo domosdoshmérisht né té njéjtén kohé.

= Specifikdheipérgendruarnésjellje.Jepshembujpérté mbéshtetur pikatdheargumentet.
“Uné nuk mund ta ndryshoj personalitetin tim, por mund ta ndryshoj sjelljen time”.
Problemi mé i madh me reagimet éshté se shumé shpesh jané jo-specifike.

= Komunikohet né gjuhé té qarté dhe té thjeshté

= Nénvizon pengesat dhe problemet, dhe sugjeron zgjidhje dhe béni rekomandime pér
pérmirésim

Parimet e reagimeve

Pavarésisht asaj nése jepni njé reagim formal ose joformal, ekziston njé numér i parimeve

themelore gqé duhet mbajtur né mend.

1. Jepni njé reagim vetém kur iu kérkohet ta béni kété ose kur oferta e juaj pranohet.

2. Jepni njé reagim sa mé shpejté qé éshté e mundur pas ngjarjes.

3. Pérgendrohuni né pozitive.

4. Reagimet duhet té jepen né ményré private, kudo gé té jeté e mundur, vecanérisht pér
reagime negative.

5. Reagimet duhet té jené pjesé e procesit té pérgjithshém té komunikimit dhe ‘dialogut
zhvillimor'. Pérdorni aftésité té tilla si raportimi ose pasqyrimi, duke zhvilluar respekt dhe
besim tek i/e mbikéqyruri/a.

6. Qéndroni né “kétu dhe tani”, mos krijoni shqetésime té vjetra ose gabime té méparshme,
pérvec nése e véreni qé té njéjtat gabime jané pérséritur.

7. Pérgendrohuni né sjelljet gé mund té ndryshohen, jo tiparet e personalitetit.

8. Flisni pér dhe pérshkruani sjelljet specifike, duke dhéné shembuj aty ku éshté e mundur dhe
mos vlerésoni ose supozoni motive.

9. Pérdorni ‘Uné’ dhe jepni pérvojén tuaj té sjelljes (‘Kur thaté..., mendova se ishe...’).

10. Kur jepni reagime negative, sugjeroni sjellje alternative.

11. Reagimi éshté pér marrésin, jo pér dhénésin - duhet té jeni i ndjeshém ndaj ndikimit té

mesazhit tuaj.

12. Merreni parasysh pérmbajtjen e mesazhit, procesin e dhénies sé reagimit dhe pérputhjen

midis mesazheve tuaja verbale dhe jo-verbale.

13. Inkurajoni reflektimin. Kjo do té pérfshijé paraqitjen e pyetjeve té hapura té tilla si:

(a) A shkoi si ishte planifikuar? Nése jo, pse jo?

(b) Nése duhet te punoni me kété palé pérséri, ¢cfaré do té kishit béré njéjté herén tjetér dhe
cfaré do té bénit ndryshe? Pse?

(c) Si jeni ndieré gjaté sesionit? Si do té ndjeheshit po ta bénit pérséri?

(d) Si mendoni se u ndie pala? Cfaré iu shtyné té mendoni ashtu?

(e) Cka keni mésuar nga ky sesion mbikéqyrés?
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14. Jini té qarté né lidhje me até pér té cilén jepni reagim dhe lidheni kété me zhvillimin e
pérgjithshém profesional té nxénésit dhe/apo rezultatet e synuara té programit.

15. Mos e mbingarkoni - identifikoni dy ose tri mesazhe kryesore qé do t'i pérmblidhni né fund.

Duke theksuar se pérgjigja ndaj komunikimit té dérguesve éshté me réndési vitale dhe se

ky reagim éshté genésor pér njé komunikim efikas, Parsloe (1995) sugjeron se: ‘Komunikimi

éshté njé proces i dyanshém qé shpie drejt njé veprimi té duhur... né kontestin e zhvillimit té

kompetencés, nuk éshté njé ekzagjerim nése reagimi pérshkruhet si “karburanti gé drejton

rn -’

performancén e pérmirésuar”.

12. DITA E TRETE

Sesionet
= Véshtirésité né fushén e mbrojtjes sé fémijéve
= Rezilienca
= Pérkufizimi i kompetencave kulturore

Objektivat

= Pérshkruani rolin e mbikéqyrésit/es né pérgjigijen ndaj problemeve emocionale gé
lidhen me praktikén e profesionit té mbrojtjes sé fémijéve.

= Shpjegoni lidhjen e ankthit me performancén né fushén e mbrojtjes sé fémijéve.

= Diskutoni origjinén e pasojave qé lidhen me stresin e shkaktuar né vendin e punés.

= Shpjegoni faktorét organizativ gé kontribuojné né elasticitet, pérfshiré rolin e mbikéqyrésit/es.

= Shpjegoni strategjité pér promovimin e reziliencés.

= Shpjegoni ményrat e identifikimit dhe menaxhimit té rrezikut me té cilat pérballen
fémijét dhe té rinjté qé jané Iéné pas dore ose abuzohen.

= Ofroni njohuri mbi ményrén se si mbikéqyrja pérmiréson rezultatet tek fémijét dhe té
rinjté duke mbéshtetur punétorét pérmes vlerésimit dhe ndérhyrjeve.

= Diskutoni dhe shkémbeni pérvojat né menaxhimin e ankthit.

= Ofroni teknika pér té monitoruar promovimin e faktoréve té reziliencés né vendin e punés

= Shpjegoni strategjité pér promovimin e reziliencés.

Rezultatet e pritshme
= Demonstroni aftésité pér té vlerésuar efektin e stresit né performancén e punés.
= Zbatoni metoda pér té mbéshtetur profesionistét e mbrojtjes sé fémijéve qé pérballen
me stres té lidhur me punén.
= Zbatoni teknikat e promovimit té reziliencés.
= Demonstroni aftésité pér menaxhimin e ankthit
= Zhvilloni aftésité pér té mésuar nga pérvojat e tyre
= Demonstroni aftésité pér té zbatuar teoriné né praktiké
= Aplikoni teknikat e promovimit té reziliencés

Lisa e materialeve
Pajisjet pér power point, tabelé shfletuese (flipchart) dhe lapsa pér té shénuar temat kryesore

nga grupe té vogla

Analizimi i dités sé dyté (10 - 15 minuta)
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7.0 SESIONI 7:
VESHTIRESITE NE FUSHEN
E MBROJTJES SE FEMIJEVE

Powerpoint (40 minuta): Véshtirésité né pérvojén direkte me shérbimet e kujdesit pér fémijét

Stafit té mirégenies sé fémijéve u kérkohet té pérgjigjen né situata emergjente me shumé pak
informacion, dhe duke e béré kété e fusin veten né rrezik. Pérveg rrezigeve té mundshme fizike
té pérfshira né pérgjigjen ndaj njé raporti té€ abuzimit té dyshuar té fémijéve ose neglizhencés,
ekzistojné rreziqé psikologjike té pérfshira né kujdesin ndaj fémijéve dhe familjeve qé kané
pérjetuar abuzim, neglizhencé, dhuné familjare, si dhe trauma té tjera.

“Ekzistojné marrédhénie shumé té réndésishme ndérmjet mbingarkesés dhe udhéheqgjes sé
projektit, komunikimit, udhéheqjes, gartésisé sé punés, inovacionit té detyrave dhe presionit
té punés. Kéto véshtirési té menaxhimit té brendshém, mé shpesh sesa problemet e paléve,
shkaktojné stres dhe rraskapitje né puné. Problemet né institucion/organizate ndodhén sepse
udhéhegja nuk mund té pérballonte zemérimin e stafit, nuk e trajtonin miré autonominé, nuk
ishte né gjendje t i besoj stafit dhe/ose ishte e paafté pér té dhéné mbéshtetje ose reagime
pozitive” (Armstrong, 1978)

Eshté e qarté se ndikimi emocional i punés sé pérkujdesjes sociale duhet té kuptohet pérmes
ndérmarrédhénies ndérmjet:

= Burimeve personale ose dobésive

= Faktoréve profesionalé: trajnimi, mbikéqyrja, ndjenja e arritjes

= Faktoréve kliniké: natyra, kroniciteti ose pranueshméria e problemeve

= Sistemeve organizative dhe menaxheriale, kulturat dhe ritmi i ndryshimit

= Qéndrimet publike dhe politike, géndrime mbéshtetése

Pasojat e véshtirésive qé hasen né punén mund té pérfshijné:
= Ndjenjén e ulét té arritjeve / kénagshmérisé me vendin e punés
= Stresin e lidhur me punén (kérkesat profesionale)
= Traumeé
= Mbingarkesé
= Térhegjen emocionale ose rraskapitje
= Qarkullimin e larté té punés
= Praktikén e rrezikshme

Secili punétor/e i gaset véshtirésive né puné né njé ményré te ndryshme, dhe shpesh here
punétoret/et, sidomos ata/o gqé nuk kané mbéshtetje nga institucioni/organizata ku punojné,
mund té pérdorin mekanizma mbrojtés jo té shéndoshé. Né Detyrat Individuale (Dita 3, Sesioni
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7) mund té lexoni me shumé rreth mekanizma mbrojtés gé mund té pérdorin profesionistet.
Kéta mekanizma nuk jané te shéndetshém dhe shpesh pérdoren né ményré jo té vetédijshme
sepse jané e vetmja rruge gé punétori/ja té ruaj mirégenien e tij/saj pérderisa pérballet me
véshtirési né puné, duke pérfshiré stresin dhe traumén.

7.1 Kénaqgshméria me vendin e punés

Individét té cilét mbesin me puné né mirégenien e fémijéve pérjetojné nivele mé té larta té
kénaqshmeérisé né punén e tyre nése mendojné se kjo éshté “pérshtatje e duhur”, si dhe
pérjetojné ndjenjat personale té arritjes dhe u ofrohen mundési pér ngritje personale dhe
profesionale. Mungesa e kénagshmérisé me vendin e punés mund té ndihet nga punétorét e
rasteve me pérvojé ose nga punétorét e rinj. Punétorét e rasteve me pérvojé mund té mendojné
se puna e tyre intelektuale nuk éshté aq stimuluese, profesionalisht sfiduese, ose financiarisht
shpérblyese (Azar, 2000). Té tjerét mund té pérjetojné ndjenja té paaftésisé ose té ndjehen té
mbingarkuar.

‘ Mbingarkesa e punés mund té shkaktojé qé punétorét e rastit té mos
pérfundojnépunéndheté kené mungesétérezultateve konkrete té pérpjekjeve
té tyre. Kjo mund té béjé qé stafi té ndjej déshtim kur, né té vérteté, problemi
mund té shkaktohet pér shkak té kohés sé pamjaftueshme pér ta shérbyer njé
palé, apo trajnimin/burimet e papérshtatshme/pamjaftueshme. Pér mé tepér,
pérceptimi qé roli i punétorit/es nuk éshté i garté mund té ¢ojé né pakénaqési
né puné.

Stalker (2007) ka pohuar gé kénagshméria me vendin e punés mund té bashkéjetojé me nivele
té larta té rraskapitjes emocionale. Disa studime kané vérejtur se marrédhénia ndérmjet
rraskapitjes emocionale dhe kénagshmérisé me vendin e punés éshté e moderuar ose e
ndérmjetésuar nga faktoré sic jané mbéshtetja sociale dhe mbéshtetja organizative (Koeske &
Kelly 1995; Martin & Schinke 1998; Acker 1999; Takeda et al. 2005), mbéshtetja e mbikéqyrésit/
es (Um & Harrison 1998), strategjia e pérballimit (Koeske et al. 1993), lokusi i brendshém i
kontrollit (Koe1ske & Kirk 1995) dhe autonomia e punés (Kim & Stoner 2008).

Té ndihesh sikur mbikéqyrési/ja té kupton dhe té shpérblen éshté gjithashtu njé moderator
i ményreés se si pérjetohet stresi. Kur punétorét besojné né vlerén dhe potencialin e tyre pér
té krijuar ndryshime pozitive tek té tjerét, duket se ka mé pak gjasa qé ata/o té raportojné
shgetésime (Stalker, 2007). Faktoré té tjeré personalé jané mé té lidhur me nivele té perceptuara
té aftésive ose kompetencave, si¢ jané té kesh aftési té mira té menaxhimit té kohés dhe aftési
té organizimit dhe njé bazé té forté té njohurive pér punén e ndérmarré (Ellett, 2007).
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7.2 Stresi i lidhur me punén (kérkesat profesionale)

Stresi éshté pérshkruar si njé pérgjigje ndaj njé niveli té papérshtatshém té presionit. Eshté
pérgjigje ndaj presionit qé pérjetojmé, dhe jo veté presioni gé ndjejmé (Arroba dhe James, 1987,
f. 21). Stresi éshté pérkufizuar si pérmbledhje e tri proceseve (Lazarus dhe Folkman, 1984).
= Vlerésimi parésor pérbéhet prej procesit té perceptimit té njé kércénimi ndaj vetes.
= Vlerésimi sekondar pérbéhet nga procesi i t& menduarit pér njé pérgjigje té mundshme
ndaj kércénimit.
= Pérballimi éshté proces i ekzekutimit té késaj pérgjigjeje.

Pér shembull, dy persona mund té kalojné népér té njéjtén situaté, dhe njéri té pérjetojé stres
ndérsa tjetri té keté aftési té mos e pérjetojé té njéjtin stres. Ky ndryshim ndodh sepse stresi
shihet si produkt i ndérveprimeve komplekse ndérmjet kérkesave mjedisore dhe organizative
dhe aftésisé sé individit pér t'iu pérgjigjur kétyre kérkesave.

Eshté théné se stresi rrjedh nga pabarazia ndérmjet kérkesave té
perceptuara té béra nga njé individ dhe aftésisé sé tyre pér t'u pérballur
me kéto kérkesa. Nése kérkesat jané té larta dhe aftésia e perceptuar pér
t'u pérballur éshté e larté, atéheré njé person nuk do té ndjehet i stresuar
(Lazarus dhe Folkman, 1984; Bennett et al., 1993). Disa ‘moderatoré’ té
stresit pérfshijné aftési pérballuese, mbéshtetje sociale, dallime individuale
si¢ jané vetévlerésimi i miré, rezilienca, ngurtésia dhe kontrolli personal,
sé bashku me mekanizmat pérgjithésisht té njohur té clirimit fiziologjik
si¢ jané ushtrimet (Carson dhe Kuipers, 1998). Kéta faktoré té réndésishém
kontribuojné né miréqgenien e lidhur me punén, dhe do té diskutohen mé
voné (Rothmann dhe Cooper, 2008).

Edhe pse stresi shihet si njé dukuri negative, ekzistojné disa hulumtime gé tregojné se stresi
mund té jeté pozitiv. Simmons dhe Nelson (2003) identifikojné se stresi mund té keté rezultate
“té shéndetshme” por edhe rezultate negative, dhe se kércénimi dhe sfida mund té ekzistojné
sé bashku. ‘Qasja salutogjeneze akuzon hulumtimet mbi stresin... pér vénie té tepruar theksi né
negativen dhe kérkon njé pérgendrim mé té madh né aspektet pozitive’ (Semmer et al., 2005, f.
4). Salutogjeneza, mé shumé sesa né sémundje apo dobési, pérgendrohet né pikat e forta, né
origjinén e shéndetit. Ajo promovon burime qé pérmirésojné reziliencén dhe krijon njé gjendje
pozitive té shéndetit fizik, dhe vecanérisht atij mendor (Eriksson dhe Lindstrom, 2006).

7.3 Mbingarkesa

Sipas hulumtuesve, njé burim kryesor i stresit éshté mbingarkesa, sepse kontaktiivazhdueshém
ballé pér ballé me palét éshté njé faktor kryesor i stresit né puné (Maslach 1993; Zapf et al.
1999). Sidoqofté, kontakti ballé pér ballé gjithashtu konsiderohet si njé nga motivet se pérse
individét zgjedhin té béhen punétoré socialé. Mbingarkesa pér heré té paré u hetua né
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profesionet ndihmése nga Maslach (1982). Né profesionet ndihmése, marrédhéniet personale
me palét jané njé aspekt thelbésor i punés. Maslach (1982) argumentoi se marrédhéniet
personale jané shumé kérkuese dhe kané nevojé pér njé sasi té larté té ndjeshmérisé dhe
pérfshirjes emocionale. Té vepruarit né kété nivel té intensitetit emocional né njé numér té
madh té marrédhénieve té pérfshira né rastet e njé punétori, mund té ¢ojé né mbingarkesé
profesionale. Mbingarkesa pérfshin tri aspekte:

(a) Rraskapitjen emocionale;
(b) Depersonalizimin; dhe
(c) Arritjet e pakta personale (Maslach 1982).

Mbingarkesa mund té cojé né ankesa psikosomatike, depresion, efekte té stresit afatgjaté,
mungesé dhe qgarkullim té punés (Maslach dhe Schaufeli 1993; Zapf et al. 1999). Ndikimi mé i
dukshém i mbingarkesés éshté ndryshimi né performancén e punés sé njerézve (Maslach 1982:
77). Me fjalé té tjera, njerézit performojné dobét. Prandaj, mbingarkesa éshté njé céshtje gé si
organizatat ashtu dhe profesionistét duhet ta parandalojné.

7.4 Ndikimi i ankthit né mbikéqyrje

Ankthiipashmangshém ikrijuar nga puna me traumén, humbjen, pasiguriné dhe kompleksitetin
vé né proveé strategjité e té mbikéqgyrurve pér pérballimin e stresit gjaté punés. Mbikéqyrésit/
et duhet té jené té ndérgjegjshém se si zhvillohen modelet e zakonshme té sjelljes né ekipe.
Kur mbikéqyrésit/et ua mundésojné profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare té
pérpunojné dhe menaxhojné ankthin dhe shgetésimet e tyre, puna e profesionistéve éshté mé
efektive. Né té kundértén, nése mbikéqyrési dhe profesionisti i mbikéqyrur sjellin strategji jo té
shéndetshme pér menaxhimin e ankthit, marrédhénia mbikéqyrése mund té komprometohet.
Pér shembull, mbikéqyrési/ja qé mendon se éshté gjithmoné mé miré té kesh guxim pér té
zgjidhur problemet vetém, mund té mos jeté i/e ngrohté me té mbiké&qyrurin/én gé duket se
ka nevojé pér siguri té vazhdueshme dhe mbéshtetje. Ndérkohé, i njéjti i mbikéqyrur mund ta
pérjetojé kété mbikéqyrés/e stoik/e si té papérgjegjshém dhe “té ashpér” (Baim dhe Morrison
2011).

Katér burime kryesore té ankthit (shih Fig.10) mund té ndikojné né mbikéqyrje: organizative,
profesionale, klinike, dhe personale. Natyra e kétyre anktheve té ndryshme béhet mé komplekse
sepse ato shpesh bashkéveprojné dhe ndikojné mbikéqyrjen né ményra qé mund té jené
delikate dhe té pavetédijshme. Ankthe té tilla mund té jené ose té mos jené té arsyeshme ose
té bazuara né realitet; ato mund té jené po aq té lidhura me perceptimin e fakteve, dhe burimi
i tyre i vérteté shpesh mund té jeté i véshtiré pér t'u pércaktuar.
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ANKTHET ORGANIZATIVE

= Mos béni gabime

= Sigurohuni gé té ndigen procedurat

= Ne presim gé ju t'ia dilni

= Mbikéqyrja duhet té jeté né gjendje té
rregullojé gjithcka

= Sigurohuni qé pérdoruesit nuk ankohen

= Mos lejoni gé stafi té dijé se “cfaré ¢cmen-
durie éshté” puna sociale

= Cfarédo gé té ndodhé, mos e tejkaloni
buxhetin

ANKTHET PROFESIONALE

= Duhet té kem besim

= Duhet té jem kompetent/e

= Duhet té jem nén kontroll

= Duhet té jem rehat ¢do heré

= Cfaré ndodh nése shfaq ndjenjat e mia?

= A mund t'i besoj kétij punétori/e apo
mbikéqyrési/e?

= Nése do té isha njé punétor/e apo
mbikéqyrés/e mé i/e miré, kjo nuk do té
ndodhte.

= A kam ende besimin e profesionistéve té
shérbimeve sociale dhe familjare?

= A mund t'i balancoj té gjitha kérkesat e
rolit tim?

.

/

ANKTHET E PRAKTIKES/KLINIKE

= Nuk mund té rregullojmé gjithcka pér kété
pérdorues/e.

= A e dimé se ¢faré po ndodh vértet?

= Si mund ta ofrojmé njé shérbim pér kété
familje?

= Ata duhet té€ mé shohin si té fugishém/
me, edhe kur ndihem i pafugishém/me?

= Ndonjéheré thjesht nuk e di se ¢faré po
béj.

= Thjesht nuk éshté koha pér té béré njé
puné mjaftueshém té mirée.

= Ka vite gé kur isha praktikant.

Mbikéqyrja

\

ANKTHET PERSONALE

= Cfaré nése nuk mé pélgen personi qé
mbikéqyri apo mbikéqyrési/ja ime?

= Si ndihet njé punétor/e grua/burré me
mua, si mbikéqyrés burré/grua?

= Pse jam gjithmoné uné personi qé pérkuj-
deset pér té tjerét?

= Kush do té pérkujdeset pér mua si
mbikéqyrés/e?

= Cfaré mé pérkuijton ky rol? Eshté njéjté si
té jem i ngathét né ...?

= Cfaré duhet t'i them mbikéqyrésit/es pér
veten time?

= Cfaré po ndodh vértet?

= Cfaré mendon ekipi pér mua?

FIGURA 12: Katér burimet kryesore té ankthit
7.5 Aktiviteti (15 minuta)

Punétorét e njé gendre té sigurisé sé larté gé strehojné fémijé té cilét largohen pérkohésisht
nga familjet té cilat jané té ballafaquara me dhuné familjare, thérrasin pér mbikéqyrje pasi gé
pesé fémijé té cilét kané ardhur rishtazi né gendér kané shkaktuar stres té madh né staf dhe
stafi e ka shumé té véshtiré té menaxhojé situatén e shfaqur. Véshtirésiné mé té madhe e
kané me vajzat e médha 15 dhe 17 vjec¢ té cilat nuk po e mbéshtesin stafin pér motrén 3 vjec
dhe dy véllezérit binjaké nga 1 vjec. Ndérkohé edhe njé punétore ka lIéshuar punén pér shkak
té ngarkesés. Né gendér gjendet njé numér shumé i vogél stafi si dhe mjedisi éshté jo shumé i
pérshtatshém pér té siguruar qé fémijét té géndrojné sé bashku sidomos gjaté natés.
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Pjesétarét ndahen né tre ose katér dhe diskutojné se cilat jané sfidat me té cilat mund té haset
mbikéqyrési dhe cilat jané hapat e ndérhyrijes.

7.6 Stresi dhe trauma

Pérveg stresit dhe ankthit, punétorét socialé mund té preken nga traumat psikologjike. Kjo
traumé mund té kuptohet mé sé miri duke ekzaminuar efektet e traumés sé drejtpérdrejté
dhe traumave indirekte mbi punétorét socialé, duke marré parasysh rolin e cenueshmeérisé
personale ndaj traumatizimit. Sipas Horwitz (1998) ka dy lloje té traumave: Traumé direkte dhe
indirekte. Trauma direkte i referohet “ngjarjeve té drejtuara ndaj njé punétori té cilat mund ta
pushtojné até dhe té rezultojné me efekte traumatike”.

Punétorét socialé zakonisht raportojné 4 lloje té pérvojés sé drejtpérdrejté té traumes:
1) Sulmet dhe vandalizmi
2) Kércénimi nga sulmi
3) Perceptimi publik/faji
4) Kérkesat organizative (ngarkesa e larté dhe mungesa e burimeve)

Né intervista me akterét kryesoré né Kosoveé, theksohet gé kérkesat organizative, sidomos numri i
madh i rasteve me té cilat duhet té merret njé punétor/e, jané ndér streset kryesore qé pérjetojné
profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare né Kosové. Po ashtu, puna me fémijét qé kané
pérjetuar abuzim seksual apo jané trafikuar éshté po ashtu e véshtiré. Disa prej llojeve te dhunés
dhe traumés qé pérjetojné profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare jané:

7.6.1 Dhuna psikologjike
Sulmi fizik zakonisht rezulton qé punétori(-ét) té marré njé mbéshtetje dhe veprim mbrojtés
edhe pse dhuna psikologjike dhe frikésimi i punétoréve mund té kené njé ndikim edhe mé
té forté dhe mé delikat. Dhuna psikologjike trajtohet ‘vetém si njé pjesé e punés'. Sidoqofté,
shumé punétoré kuptojné se kércénimet si ‘Uné e di se ku shkojné fémijét tuaj né shkoll&’ kané
njé ndikim té madh mbi ta.

7.6.2 Trauma e pazgjidhur

Njé incident relativisht i vogél mund té evokojé tek punétori njé kujtim té njé ngjarjeje
traumatike té pazgjidhur mé herét. Pér kété arsye, punétori mund té keté njé reagim té forté
ndaj njé ngjarjeje jo shumé té komplikuar. Mundésia qé kéto té tejkalohen me sukses dhe
gé kéto ngjarje té zgjidhen éshté e réndésishme. Njohja e vetvetes dhe mbéshtetja adekuate
ndihmojné né kété aspekt.

7.6.3 Forma té shumta abuzimi

Eshté thelbésore té pranohet gé njé familje abuzuese mund té mos keté kércénuar drejtpérdrejt
punétorin/en, por e gjithé atmosfera e punés me njé familje té njohur pér pérfshirje né forma
té shumta dhuné do té jeté frikésuese. Déshtimi pér té ndérmarré njé veprim vendimtar mund
té pérbéjé vetém ndjenjén e pafuqisé tek punétorét.
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Ekspozimi ndaj dhunés e bén té véshtiré gé punétorét té pérmbushin rolin e tyre té caktuar dhe
té ndikojné né ményrén se si e shohin veten dhe siveprojné ¢do dité. Né disa raste dhuna shihet
nga menaxherét si “pjesé e punés” dhe punétorét qé nuk mund té pérballojné ekspozimin ndaj
dhunés mund té konsiderohen té dobét dhe jo té pérshtatshém pér punén (Stanley & Goddard
2002). Kéto géndrime nuk iu ndihmojné punétoréve gé té merren me realitetin e reagimeve té
tyre emocionale pér punén e tyre, disa prej té cilave jané afatgjata dhe té dobésuara. Efektet
e reagimeve emocionale mund té lehtésohen kur punétorét marrin mbéshtetje cilésore
nga menaxhmenti, kolegét dhe rrjeti i tyre shogéror. Kjo mbéshtetje mund té ndihmojé né
parandalimin e mbingarkesés profesionale (Maslach 1982).

Trauma indirekte i referohet ngjarjeve gé u ndodhin paléve dhe té cilat mund té kené njé efekt
traumatik ndaj punétorit. Edhe pse veté punétori/ja nuk e ka pérjetuar ngjarjen traumatike,
efekti traumatik rrjedh nga natyra e ngjarjes ose nga ndikimi emocional. Horwitz identifikoi 3
“ngjarje” qé cuan vecanérisht né trauma indirekte:

1) Vdekja e fémijéve
2) Ndjenja e pérgjegjésisé (Mund ta kisha parandaluar kété)
3) Identifikimi personal (mund té kisha gené uné/fémija im)

Kéto lloj traumash mund té rezultojné né stres traumatik sekondar.

7.7.4 Stresi traumatik sekondar (STS)

STS i referohet pérvojés sé njerézve - zakonisht profesionistéve - té cilét jané té ekspozuar ndaj
tregimeve traumatike té té tjeréve si pjesé e punés sé tyre, andaj si rezultat mund té zhvillojné
simptomat dhe reagimet e tyre traumatike.

Reagimet té cilat mund t'i shfaqin punétorét socialé té ndikuar nga trauma

Mendimet ndérhyrése Ankthet

Simptomat somatike Térheqja

Izolimi Zemérimi

Depresioni Morali i ulur

Kapaciteti i zvogéluar Angazhimi i zvogéluar i punés

té punojé né ményré té pavarur

Stafi pér mirégenien e fémijéve éshté vecanérisht i cenuar nga STS-ja pér shkak té natyrés sé
cenueshme té paléve té tyre, natyrés sé paparashikueshme té punés té tyre, dhe mungesés
relative té mbrojtjes sé tyre fizike dhe psikologjike. Individét té cilét punojné direkt me ose
jané té ekspozuar ndaj viktimave té traumés né baza té rregullta mund té pérjetojné simptoma
traumatike té stresit dhe crregullime sikurse viktimat. Pasi qé profesionistét e QPS-ve i
ekspozohen drejtpérdrejt traumave té fémijés dhe familjes, ¢cdo dité, ata mund té vuajné nga
trauma sekondare (Figley, 1995a). Trauma sekondare pérkufizohet si “sjelljet natyrale dhe
pasuese dhe emocionet gé vijné si rezultat i njohurive pér njé ngjarje traumatizuese gé ka
pérjetuar njé person tjetér. Eshté stresi i cili vien nga ndihma ose déshira pér ta ndihmuar njé
person té traumatizuar ose té vuajtur’(Figley, 1995b).
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Disa nga shenjat dhe simptomat e traumés sekondare pérfshijné:
= Nivel té zvogéluar té energjisé;
= Ndjenjé qé nuk ke kohé pér veten;
= Njé shképutje prej rrethit té ngushté (familjes, shoqérisé);
= Térheqgje shogérore;
= Njé ndjeshméri té shtuar ndaj dhunés, kércénimeve ose frikés
= Ndjeshmeéri e ulur, cinizém, déshpérim i pérgjithésuar dhe mungesé shprese.

Hulumtimet né fushén e traumés sekondare kané identifikuar ¢éshtje té réndésishme.
Profesionistét mund té shfaqin té njéjtin varg simptomash si viktimat me té cilét punojné. Ashtu
si tek viktimat, ashpérsia dhe vazhdimésia e simptomave ndryshojné nga individi né individ.
Ekziston njé mundési e shtuar gé kéta profesionisté té shfagin simptoma nése ata mé paré
kané pérjetuar veté ndonjé traume.

Shterimi i dhembshurisé

Njé simptom kyc¢ i stresit sekondar éshté shterimi i dhembshurisé. Shterimi i dhembshurisé
i referohet lodhjes apo rraskapitjes fizike, emocionale dhe shpirtérore, té cilat i ndodhin njé
personi dhe shkaktojné rénie té aftésisé sé saj/tij pér té pérjetuar gézim ose pér té pasur ndjenja
dhe pér t'u kujdesur pér veten dhe té tjerét (Figley, 1995; Friedman, 2002). Profesionistét e
shérbimeve sociale dhe familjare né ményré té pashmangshme do té punojné me palé té cilét
kané pérjetuar trauma. Literatura tregon pse profesionistét e mbrojtjes sé fémijéve posacérisht
rrezikohen nga shterimi i dhembshurisé, pérfshiré rastet si: “dégjimi i narrativéve nga fémijét
dhe familjet pér ndodhiné e abuzimit fizik, abuzimit seksual, braktisjen, neglizhencén ekstreme,
dhunén né familje dhe rezultatet e rrethanave ekstreme té varférisé” (Caringi & Rankin Hall,
2008, f. 175).

Disangashkagete shterimitté dnembshurisé té zbuluarané literaturé jané ndérrimiishpEshté i stafit,
kérkesat pér puné, mjedisi i punés (Anderson, 2000), pérvojat e drejtpérdrejta té profesionistéve,
pérvojat dytésore té profesionistéve socialé me palé (Bride, 2007), ndryshimet e vazhdueshme né
strukturat e mbrojtjes sé fémijéve, kultura mospranuese apo fajésuese e punés (Russ, Lonne, dhe
Darlington, 2009), té genit punétor mé i ri dhe historia e traumés gjaté fémijérisé (Bride, Jones,
dhe MacMaster, 2007). Sa i pérket ¢éshtjes sé moshés sé profesionistéve té shérbimeve sociale
dhe familjare Bride, Jones dhe MacMaster (2007) gjithashtu ia atribuojné zhvillimin e aftésive té
pérballimit faktoréve té mundshém té lidhur me moshén dhe gjatésiné e ekspozimit ndaj traumés
(Bride, Jones, & MacMaster, 2007). Fémijét jané fokusi né punén pér mbrojtjen e fémijéve dhe shpesh
pranues té traumeés; kjo e bén punén e mbrojtjes sé fémijéve té ngarkuar emocionalisht, duke
cuar né njé rrezik té rritur té shterimit té dhembshurisé. Megjithése né disa raste letérsia tregon
historiné e traumés gé ka njé punétor/e si njé faktor rreziku pér shterimin e dhembshurisg, éshté e
réndésishme té theksohet se ata/o qé nuk kané pérjetuar trauma né ményré té drejtpérdrejté, jané
ende né rrezik té shterimit té dhembshurisé (LaRowe, 2005).

Praktikuesit e mirégenies sé fémijéve jané mé té rrezikuar ndaj shterimit té dhembshurisé né
krahasim me shumé profesioné tjera pér shkak té ekspozimit té tyre né situatat qé béjné gé
fémijét té vihen nén kujdes. Edhe pse ata né fushén e kujdesit shéndetésor dhe profesionet
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e shéndetit mendor jané mé té rrezikuar pér zhvillimin e shterimit té dhembshurisé, ai nuk
éshté i kufizuar né ato arena (Figley, 2002; Figley, 1995, Friedman, 2002). Né té njéjtén kohé,
ekzistojné hulumtime té konsiderueshme té cilat mbéshtesin mendimin se, pavarésisht se
punojné né kushte té pafavorshme, profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare gjithashtu
pérjetojné nivele té larta té kénagésisé né puné (Collins, 2008). “Ndjenja e dhembshurisé”, si njé
koncept plotésues me até té shterimit té dhembshurisé, sugjeron njé marrédhénie dinamike
dhe té rrjedhshme midis pérfitimeve dhe tensioneve té punés sociale profesionale (Alkema,
2008; Conrad dhe Kellar-Guenther, 2006). Pér kété arsye, té vézhguarit se si kéta punétoré/e
mund té kujdesen pér veten e tyre gjaté procesit té punés éshté njé strategji e réndésishme e
mbikéqyrjes. Fokusi nuk duhet té jeté vetém tek rezultati pérfundimtar, por edhe tek procesi,
né ményré gé té evitohet mbingarkesa e mundshme.

Strategjité pér trajtimin e traumés sekondare dhe shterimit

Né ményré gé té shmanget mbingarkesa dhe té ndihmohen profesionistét e shérbimeve sociale
dhe familjare gé té merren né ményré efektive me efektet e traumés sekondare, mbikéqyrésit
mund té:
= Ndihmojné profesionistét/et qé té merren me ndikimin emocional té punés duke i lejuar
ata/o té shkémbejné mendimet dhe ndjenjat e tyre lidhur me raste te caktuara.
= Mbajné sesione raportuese dhe reflektuese pas njé ngjarjeje traumatike gé ka ndodhur
pér té siguruar mbéshtetje dhe vlefshméri. Sesioni raportues krijon njé mjedis té
pérkohshém ku diskutohen ngjarjet dhe vértetohen pérvojat.
= Ofrojné mbéshtetje dhe vlefshméri té vazhdueshme ose té métejshme pér stafin e
punés, kur ndodh njé ngjarje traumatike. Anétarét e stafit duhet té jené né gjendje
té shprehin ndjenjat e tyre dhe té kené mundési té flasin pér mendimet e tyre. Nése
mendimet ndérhyrése shtrihen pértej pérvojés sé traumés, profesionistét duhet té
mésojné t'i parashikojné dhe ti menaxhojné ato né ményré efektive.
= Themelojné njé grup mbéshtetés pér trauma. Takimet duhet té planifikohen rregullisht
dhe té pérgendrohen né stresin traumatik né jetén e profesionistéve té rastit.
= |niciojné aktivitete mbéshtetése né nivel té njésisé. Njé tjetér mundési éshté té kalojné
kohé né takime té caktuara duke diskutuar mbi anén personale té punés.
= Angazhojné njé késhilltar fetar ose shpirtéror pér té ofruar ngushéllim dhe késhillim kur
fémijét ose anétarét e tjeré té stafit vdesin.

Ofrojné trajnime pér té ngritur vetédijen né lidhje me stresin dhe menaxhimin e tij, ményrén e
kuptimit té efekteve té traumés, dhe ményrén e zhvillimit té aftésive pérballuese gé imundésojné
stafit t'i menaxhojé mé miré traumat.

7.8 Cikli reflektues

Pérdorimi i ciklit reflektues pér té nxitur reflektimin né praktiké (Kolb 1984; Morrison 2010)
ndihmon pér té siguruar qé ankthet e pérjetuara gjaté punés te shtjellohen dhe té mos béjné gé
punétorisocial té mbingarkohet. Né kété ményré ndikimi emocional i punés sociale shfrytézohet
sinjé forcé pozitive. Reflektimi zhvillon aftésiné e praktikuesve pér té menduar né ményré kritike
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dhe i mbéshtet ata/o pér té ndértuar marrédhénie konstruktive me palét (Ruch 2007). Pér mé
tepér, kur mbikéqyrésit/et modelojné praktikén reflektuese dhe aprovojné gatishmériné e té
mbikéqyrurve pér empati dhe reflektim, kjo kontribuon né géndrueshmériné e punétoréve dhe
ekipeve individuale (Kinman dhe Granti 2011; McFadden et al. 2015). Reflektimi brenda aleancés
mbikéqyrése éshté thelbésor, dhe jo njé luks. Koha e investuar né zhvillimin e mendimtaréve
kritiké ofron tre pérfitime: rezultate té pérmirésuara pér pérdoruesit e shérbimeve, zhvillim
personal dhe profesional pér stafin, rritje té aftésive ripertéritése, dhe rrjedhimisht mbajtjen e
stafit né organizaté/institucion.

Pérvoja konkrete

(Té berit /posedimi i pérvojés)

Eksperimentimi

aktiv
(planifikimi/testimi ¢faré
keni mésuar)

Observim

reflektues
(shqyrtim/reflektim mbi pérvojén)

Konceptualizim
abstrakt

(perfundim/mésim nga pérvoja)

FIGURA 13: Cikli i mésimit té bazuar né pérvojé i Kolbit

Cikli i reflektimit individual: Cikli i té nxénit eksperimental

Zhvillimi profesional ndodh pérmes procesit t€ mésimit nga pérvoja, reflektimit mbi pérvojén,
dhe analizimit té pérvojés né bazé té vlerave, teorisé, hulumtimeve. Ky proces zhvillon késhtu
modele té reja pér veprim té cilat testohen mé pas pérmes pérvojés sé métutjeshme. Né ményré
gé punétori/ja t'i gaset dhe té shfrytézojé pérvojén e tij/saj té punés, ai/ajo duhet té ndiejé se
mjedisi mbikéqyrés éshté mjaftueshém i sigurt né ményré gé ankthet, ndjenjat, dyshimet, dhe
pyetjet t&é mund té eksplorohen pa rrezik pér t'u patologjizuar, ose pér t'u béré té ndihet i/e
papérshtatshém/me. Vetém kur té krijohet ky mjedis, punétori/ja do té jeté né gjendje té shikojé
céshtje mé té rrezikshme qé mund té pérfshijné adresimin e boshllégeve dhe véshtirésive né
praktikén e tyre.

Cikli i mesém: mjedisi bashképunues

Pér té krijuar siguri dhe rehati té mjaftueshme né ményré qé i/e mbikéqyruri/a te ndaj dilemave gé
pérjeton, éshté e nevojshme té krijohet kulturé pozitive organizative qgé mbéshtet njé mbikéqyrje
efektive. Krijimi i njé mjedisi té tillé organizativ kérkon:
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= Vlera dhe géllime té pastra té institucionit/organizatés
= Udhéheqgési pozitive dhe mundésuese
= Sisteme té planifikimit dhe rishikimit strategjik (Politika, procedura dhe standarde)
= Pragje dhe nivele té garta té pranueshmérisé pér shérbim
= Njé kornizé té forté té menaxhimit té performanceés
= Njé funksion efektiv té zhvillimit té stafit
= Reagime/sugjerime nga stafi dhe pérdoruesit e shérbimit
« Strategjité né punén me stafin gé jané “bllokuar™
* Ndarja e reagimeve kritike né ményré adekaute

Shpeshheré, profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare ngecin né njé piké té caktuar
té rolit te tyre. Pérdorimi i ciklit té bllokuar mund té identifikojé ku punétori/ja mund té keté
ngecur dhe ta ndihmojé até qé té ecé pérpara. Pér shembull, nése punétori/ja ka ngecur né
reflektim dhe nuk éshté né gjendje té analizojé, mund té jeté shumé mé miré té ndihmohet
punétori/ja qé sé pari té kryejé njé detyré té vogél. Kjo do té krijojé besim se ata/o mund ta
béjné punén pérpara se té kthehen né analizén e pérvojés.

A

Ngecur né
pérvojé
(Mbingarkesa

Ngecur ne

reflektim
(I/e preokupuar
me veten; kufij té
dobét; reaktive;

ose reagimi
ndaj ngjarjeve
traumatike)

Ngecur ne
eksperimentim

Ngecur né

analizim
(Intelektualizimi,
shmangia e
ndjenjave, shmangia
e veprimit)

aktiv
(B&n punén me nxitim;
planifikim té dobét)

FIGURA 14: Cikli i bllokuar

7.8.1 Strategji pér mbéshtetje té profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare qé
pérjetojné bllokim

Profesionistét performojné mé miré kur ata/o ndjehen té sigurt, té lidhur, dhe né gjendje
té pranojné pérgjegjésité e rolit té tyre. Kjo zvogélon paparashikueshmériné dhe tendosjen
emocionale té detyrés. Né kéto kushte, ata pushojné sé kérkuari strategjité problematike gé
performanca e bllokuar ka ofruar.
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Strategjité kur punétori/ja ka ngecur né reflektim

= Sqaroni kuptimin e detyrés gé punétori/ja duhet té béjé.

= Ndajeni detyrén né pjesé té menaxhueshme qé jané brenda kompetencés sé punétorit/
es; prioritizoni ¢faré duhet té béhet.

= Kontrolloni ¢faré aftési, njohuri dhe pérvoja i nevojiten punétorit/es pér té kryer detyrén.
Identifikoni ¢do nevojé trajnimi.

= Pyetni punétorin/en se si detyra éshté e ngjashme me dicka tjetér gé kané menaxhuar
me pare.

= Eksploroni ¢faré ka ndodhur kur punétori/ja ka kryer njé detyré té ngjashme, duke
identifikuar rezultatet pozitive dhe negative. Kontrolloni nése kéto kishin té bénin me
¢éshtje té racés, gjinisé, et;.

= Béni té garta pritshmerité tuaja pér até qé duhet té béhet.

= Kontrolloni se cila éshté frika mé e keqge e punétorit/es nga fantazia pér até gé mund té
ndodhé.

= Jepni késhilla qé theksojné pikat e forta dhe pérvojén e punétorit/es.

= |dentifikoni proceset gé mund té jené té dobishme ose shfugizuese pér punétorin/en né
ményrén se si ai/ajo mendon ose sillet.

= Sugjeroni kolegé gé mund té ndihmojné me disa pjesé te detyrés ose té bashképunojné.

= Ofroni mundésiné pér té vézhguar njé punétor/e me pérvojé gé kryen te njéjtén detyré.

= Caktoni afatet kohore pér té kryer gjérat, duke specifikuar se si do té dokumentohet
puna.

= Siguroni disponueshmériné tuaj pér t'u takuar me punétorin/en menjéheré pasi té keté
kryer detyrén.

= Kérkojini punétorit/es té specifikojé ndihmén gé déshiron nga ju ose dikush tjetér.

= Aranzhoni njé prové té detyrés.

= Pyetni punétorin/en si do té ndihet pasi té kryhet detyra.

= Pas pérfundimit té detyrés, ndihmoni punétorin/en té analizojé se ¢faré ka béré miré
dhe fushat pér puné té métejshme.

Rrezik: Mos u fokusoni shumé né ndjenja. Kétu ka ngecur punétori.

Strategjité kur punétori/ja ngec né analizé

= Kontrolloni se ¢faré ndjenjash ka punétori/ja rreth detyrés.

= Merrni shénime dhe jepni komente né lidhje pérgjigjet pér ndjenjat me teori dhe
pérgjegjshméri. Kjo mund té keté njé element té ndérmjetésuar nga gjinia, etnia, mosha,
feja, etj.

= Kérkojini punétorit/es gé té ndérmarré njé regjistrim té procesit té njé detyre né ményré
gé té ndérgjegjésohet pér pérvojén né té cilén éshté i angazhuar.

= Kontrolloni se cilat frika apo fantazi ka punétori/ja né lidhje me kryerjen e detyrés dhe
nése kéto kané té béjné me faktorét e racés, gjinisé, etj.

= Mbani pérgendrimin né céshtje dhe shmangni térhegjen né pérgjithésime apo
intelektualizim.

= Pranoni vlefshmériné e kéndvéshtrimeve té ndryshme teorike/politike por theksoni
detyrimet e institucionit/organizatés, ato etike ose ligjore pér detyrén ose pérdoruesin/en.
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= Planifikoni periudha té tjera gé té diskutoni kéto ¢éshtje mé té pérgjithshme qé jané
relevante pér punétorin/en.

= Sgaroni natyrén e sakté té detyrés, zbérthejeni até dhe prioritizoni até gqé duhet té béhet
dhe kur duhet té béhet. Caktoni njé daté rishikimi.

= |dentifikoni se ¢faré ndihme do té donte punétori pér té kryer detyrén.

= Krijoni mundési prove.

= |dentifikoni nevojat pér trajnim.

= Kontrolloni nése punétori/ja éshté i/e familjarizuar me ngecjen. Mund té jeté rrénjosur
né njé pérvojé té keqe té méparshme, ose né kuptim mé themelor se natyra e punés
éshté né kundérshtim me bindjet politike ose morale. Nése éshté ashtu, ofroni kohé pér
té rishikuar aspiratat dhe mundésité e karrierés sé punétorit/es.

Rrezik: Shmangni ngatérrimet ose konkurrencén pér debate intelektuale.

Strategjité kur punétori/ja ka ngecur né veprim

= Siguroni pjesémarrje té ploté né sesione té mbikéqyrjes.

= Kontrolloni se si éshté duke u ndjeré punétori/ja pér punén e tij/saj dhe presionet e
puneés.

= Jini té pérgatitur pér mbrojtje té konsiderueshme. Punétori/ja mund té keté friké se ¢do
ekzaminim i punés sé tij/saj éshté njé pérpjekje pér té zhvleftésuar té gjitha orét qé ka
investuar né puné.

= “Té genit i/e zéné” vazhdimisht mund té jeté reflektim i nevojave té fshehura personale,
dhe té kérkojé trajtim sensitiv.

= Njihni pérkushtimin dhe aftésité e punétorit.

* Identifikoni shembuj té punés sé miré dhe pérdorni ata pér té ndihmuar punétorin/
en té krahasojé shembujt e miré me puné mé pak kompetente. Kjo ndihmon pér té
nénvizuar fushat pér ndryshim.

* Gjeni njé arsyetim pozitiv pér ndryshimet gé i kérkoni; pér shembull, jeni té
shqgetésuar se punoni shumé, ose gé aftésité e punétorit mund té pérdoren né
ményré mé produktive.

* Kérkojini punétorit té pérmbledhé planet, géllimet dhe arsyetimin pér pérfshirje
né njé rast té vecanté. Shmangni anekdotat e gjata rreth asaj qé ka béré punétori.
Kérkoni pérmbledhje me shkrim me planin e rasteve pér rastet.

= Kontrolloni gjendjen dhe vendndodhjen e dosjeve té rasteve.
= |dentifikoni nevojat pér trajnim ose ritrajnim.

* Analizoni menaxhimin e kohés té punétorit/es. Kjo duhet té pérfshijé njé véshtrim
té ditarit té tij/saj té institucionit/organizatés. Eshté koha e institucionit/organizatés
dhe jo ajo personale té cilén e menaxhon punétori.

= Sqaroni pritjet né lidhje me pérgjegjésiné dhe marréveshjet e raportimit pér ju.

* Konsideroninése ka ndonjé nevojé pér késhillim dhe nése po, siduhet ta mbéshtesé
institucioni/organizata njé nevojé té tillé.

* Vlerésoni nése ata munden, me ndihmé, té vazhdojné té béjné punén e tanishme.
Nése jo, hulumtoni brenda institucionit/organizatés mundési té tjera.
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Vémendje: Sigurohuni gé, pérderisa jeni té ndjeshém, ju mbani njé kufi té garté si mbikéqyrés/e
dhe nuk béheni shok, késhilltar, ose shpétimtar.

Strategjité kur punétori/ja ka ngecur né pérjetim

a) Aty ky dyshohet pér ndonjé formé té mbingarkesés

= Kérkoni informacion pér simptomat e mbingarkesés.

= Kontrolloni té dhénat pér sémundje dhe vonesa.

= Konstatoni se si punétori/ja po ndihet pér punén, nivelet e kénaqgésisé/pakénagésisé,
ndjenjén e pérparimit, shpresat, dhe aspiratat pér té ardhmen. Jini té pérgatitur pér
mohim ose zemérim.

= Rishikoni ngarkesén e punés dhe angazhimet e punétorit. A jané té tepérta?

= |dentifikoni nevojat pér trajnim ose ritrajnim.

= Sqaroni se punétori/ja i ka té garta rolet dhe pérgjegjésité e tij/saj.

= Kontrolloni né ményré sensitive nése ka ndonjé gjé tjetér gé ndodh né jetén e punétorit/
es, e cila mund té shpjegojé paraqitjen e tij/saj.

= Auditoni dosjet dhe performancén me kujdes. Dikush gé éshté i/e mbingarkuar do
té jeté jo shumé i ndjeshém ndaj fushave té rrezikut dhe nevojave té pérdoruesit/es.
Kontrolloni nése llogarité e punétorit jané té sakta.

= Jepni reagime specifike pér géndrimet dhe sjelljen gé keni vérejtur gé ju ka béré té
dyshoni pér mbingarkesé.

= Diskutoni ¢éshtjet me departamentin e personelit/mbikéqyrésin/en tuaj dhe shqyrtoni
nevojén pér té kérkuar njé opinion mjekésor. Mund té keté shenja psikologjike té
réndésishme por té fshehura té lidhura me mbingarkesén, e cila do té kérkojé ndihmé
mjekésore. Njé ekzaminim mjekésor éshté njé ndérhyrje pérkujdesi nga stafi dhe mund
té ndihmojé punétorin/en té shoh se cfaré po ndodh. Mund té kérkohet pushim i
konsiderueshém nga puna.

= Duke pasur parasysh té gjitha mé sipér, shqyrtoni me punétorin/en até aftési pér
té vazhduar né postin aktual, qofté pérkohésisht ose pér njé afat té gjaté. Pérgatitni
opsione té mundshme né konsultime me departamentin e personelit/menaxherin/en
tuaj.

Rrezik: Kini kujdes qé kujdesi qé déshironi té shprehni ndaj stafit né trajtimin e mbingarkesés té
mos béj gé céshtjet e pérgjegjésisé té lihen pas dore.

b) Aty ku punétori/ja duket se éshté i ngriré ose i imobilizuar

= Shumeé prej strategjive pér ata qé kané ngecur né reflektim zbatohen edhe kétu.

= Sqaroni pérceptimin e punétorit/es pér rolin dhe pérgjegjésité e tyre.

= Sgaroni pritjet e punétorit/es sa i pérket aftésive, njohurive, dhe pérvojés. Kéto mund té jené
té fryra dhe joreale.

= Kontrolloni né detaje nevojat e punétorit/es pér trajnim dhe zhvillim.

= |dentifikoni se pér ¢faré ndihet i sigurt punétori/ja.

= Kontrolloni nése ka pasur ndonjé incident ose ngjarje specifike gqé ka shkaktuar tronditje ose
humbje té besimit.
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= Diskutoni se si do té jepni reagime konstruktive dhe pyetni se si punétori/ja mund té pérdoré
mé sé miri mbikéqyrjen pér té krijuar besim.

= Negocioni rritjen graduale té pérgjegjésisé me pika té rregullta té shqyrtimit. Mund té keté
tension ndérmjet déshirés sé punétorit/es pér t'u kthyer né puné dhe gjykimit tuaj rreth asaj
se nése punétori/ja éshté i gatshém.

= Kontrolloni historiné e institucionit/organizatés dhe mbikéqyrésit/et e méparshém/me. A
ka ndonjé gjé té pazgjidhur qé éshté duke e bllokuar punétorin/en. Kushtojini vémendje té
vecanté pérvojave té diskriminimit ose incidenteve té méparshme té tronditjes té cilat jané
trajtuar né ményré té pandjeshme.

= Eksploroni té kuptuarit e punétorit/es pér té mos pérjashtuar mundésiné qé kéto té jené fazat
fillestare té mbingarkesés dhe prandaj disa prej strategjive té pérmendura mé lart mund té
jené relevante. Megjithaté, punétori/ja kétu ka mé shumé gjasa té jeté mé i/e frikésuar.

Rrezik: Mos supozoni se pér shkak se ju keni ri-siguruar punétorin/en pér
aftésiné e tij/saj pér té béré punén, punétori/ja mund té integrojé reagimet

tuaja pozitive - éshté né gjendje t'iu besojé.

7.9 Aktiviteti (5 minuta)

Teknika e relaksimit. Frymémarrje e thellé nga té gjithé pjesémarrésit. Mé pas diskutohet se
pérse frymémarrja e thellé ndihmon né menaxhimin e ankthit dhe stresit.

Teknika té relaksimit

Frymémarrja e thellé éshté njé tekniké relaksimi gé rezulton né uljen e stresit dhe kontrollin e
tensionit te gjakut. Njé pérmbledhje e studimeve e publikuar nga Tavoian & Craighead (2023)
analizon gjetjet e studimeve gé pérgendrohen né rezultatet e frymémarrjes sé thellé tregojné
gé nése frymémarrja e thellé béhet si duhet dhe rregullisht, ajo rezulton né kéto pérparési:

1) Ulje té tensionit, sidomos pér ata/o gé kané probleme me sémundje té zemrés

2) Menaxhim mé té miré té stresit

3) Ulje ose eliminim té ndjenjés sé ankthit apo depresionit

4) Menaxhim mé té miré té nervozes dhe agresivitetit

Kéto rezultate pozitive jané vérejtur tek personat gé praktikojné frymémarrjen e thellé té paktén
10 minuta né dité.

Ményra e praktikimit té frymémarrjes sé thellé

1) Gjeni njé vend té geté ku mund té uleni ose té shtriheni dhe té ndiheni rehat

2) Filloni duke marré frymé né ményré normale dhe observoni se si ndiheni pérderisa merrni
frymé

3) Filloni té thelloni frymémarrjen duke marré frymé pérmes hundés. Mundohuni té dérgoni
frymén drejt abdomenit dhe jo drejt gjoksit. Kjo éshté e réndésishme sepse kur marrim frymé
me gjoks e sinjalizojmé trurin gé dicka nuk éshté né rregull. Pér shembull, a e keni vérejtur
gé kur jeni te shgetésuar apo kur dikush ju frikéson ju automatikisht merrni frymé me gjoks?
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4) Léshoni frymén ngadalé, duke filluar me largimin e ajrit nga barku, pastaj gjoksi, dhe né fund
nga hunda. Sigurohuni gé procesi i Iéshimit té frymés té jeté mé i gjaté se procesi i marrjes
sé frymés, pasi gé kjo éshté me réndési né relaksim.

5) Pérséritni kété lloj frymémarrje pér 5-10 minuta, dhe mundohuni té pérséritni njé gjé té tillé
cdo dité.

Praktikimi i rregullt

Ka ményra té ndryshme gé na ndihmojné té praktikojmé frymémarrje té thellé ¢do dité. Kéto

ményra pérfshijné:

1) Pérdorimin e njé aplikacioni né telefon pér té regjistruar sa minuta marrim frymé thellé
cdo dité (p.sh. njé aplikacion i quajtur Insight Timer éshté pa pagesé dhe ofron aktivitete té
ndryshme pér frymémarrje té thellé)

2) Praktikoni frymémarrjen e thellé me njé shok/shoge apo né grupe, sepse kjo ju ndihmon
gé t'i jepni llogari vetes dhe te tjeréve dhe késhtu gjasat gé té praktikoni ¢do dite jané mé té
médha.

3) Kérkoni nga punédhénési qé té inkurajojé sesione té frymémarrjes sé thellé gjaté orarit té
puneés.

Frymémarrja e thellé éshté njé metodé e relaksimit dhe mund té kombinohet me meditim,

yoga, apo ndonjé aktivitet tjetér fizik.
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3.0 SESION|
8: REZILIENCA

8.0 Pérkufizimi dhe konceptualizimi i reziliencés

Powerpoint (30 min): Pérkufizimi dhe konceptualizimi i reziliencés

Koncepti i reziliencés nuk éshté koncept i ri, megjithése pérkufizimi i saj né ményré té sakté
mbetet problematik. Disa teoriciené pérkufizojné reziliencén si proces, disa si rezultat dhe disa
té tjeré si proces dhe rezultat né té njéjtén kohé. Shprehja «reziliencé» shpesh kegkuptohet
dhe keqinterpretohet (Luthar dhe Cicchetti, 2000). McMurray et al. (2008) konstatuan se
profesionistét né fushén sociale kishin véshtirési t¢ médha né konceptualizimin dhe té
shprehurit e reziliencés, duke iu referuar shpesh asaj si tipar i personalitetit gé nénkupton
aftésiné pér t'u pérballur me pjesén mé té madhe té ngjarjeve jetésore. Ky konstatim nxjerr
né pah sfidén e pérkufizimit dhe disa hulumtues té reziliencés theksojné se ajo i referohet njé
procesi dhe jo njé atributi personal.

‘ Téreferuarit e njé personisi“individ rezilient” mund té jeté veprimigabuar ndérsa
té referuarit e tij/saj si person qé tregon adaptim rezilient pérballé véshtirésive
dhe traumave éshté mé i sakté (Luthar dhe Cicchetti, 2000). Collins (2007). Ndérsa
Kinman dhe Grant (2011), reziliencén e pérkufizojné si faktor mbrojtés gé rrit
aftésiné pér té menaxhuar stresin. Prandaj, né literaturén kérkimore rezilienca
thuhet se ka atributet e cilésive personale, té procesit dhe té rezultatit.

Rezilienca ka té bé&jé me aftésiné pér tu rikthyer/rimékémbur. Ajo pérfshin té genit té
suksesshém edhe kur gjérat nuk shkojné si duhet; té pérballuarit, dhe rikuperimin (Rutter,
1985; Stein, 2005). Masten et al. (1990) pérkufizojné reziliencén si “procesi, aftésia apo rezultati
i pérshtatjes né ményré té suksesshme, pavarésisht rrethanave sfiduese ose kércénuese”.
Rezilienca emocionale pérshkruhet si ‘aftésia e pérgjithshme pér pérshtatje fleksibile dhe té
shkathét ndaj shkaktaréve té jashtém dhe té brendshém té stresit’ (Klohen, 1996, f. 1067).
Ajo i referohet pérballimit dhe pérshtatjes efektive né rastet e ballafagimit me mundim dhe
véshtirési; karakterizohet me aftési pér té pérjetuar dhe pér t'u kthyer nga pérvojat negative
emocionale me ané té pérshtatjes dhe me aftési pér té kontrolluar kérkesat e ndryshueshme té
pérvojave stresuese (Tugade dhe Fredrickson, 2004).

Diskutimet rreth reziliencés shpesh béhen né kornizé té rrezikut, cenueshmérisé dhe faktoréve
mbrojtés. Newman (2004) ofron faktorét vijues lidhur me até se ¢faré ndihmon né zhvillimin e
reziliencés:
= Rreziku: ¢do faktor apo kombinim i faktoréve gé rrit mundésiné e ndikimit té njé personi
nga njé rezultat i padéshiruar.
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= Cenueshmeéria: vecori gé e bén personin mé té ndjeshém ndaj kércénimeve.
= Faktorét mbrojtés: rrethanat gé zbutin efektet e rrezikut.
= Rezilienca: pérshtatja pozitive pérballé véshtirésive té rénda.

Eshté me réndési té theksohet se dimensionet e ofruara nga Korniza e reziliencés parashohin
vlerésimin e faktoréve negativé dhe pozitivé né té gjitha nivelet ekologjike té mjedisit socio-
ekonomik (Daniel, Wassell dhe Gilligan 1999). Kéto dimensioné bashkéveprojné pér té rritur
nivelin e faktoréve mbrojtés duke rritur késhtu edhe reziliencén individuale té fémijés.

Céshtja e reziliencés éshté komplekse dhe si e tillé kérkon kujdes. Pér shembull, njé i ri mund té
duket se éshté duke e pérballuar miré véshtirésiné, por né té vérteté ai mund té mos jeté duke
shfaqur simptomat. Pérballimi nuk mund té merret ashtu si¢ duket nga jashté dhe si rrjedhojé
duhet béré vlerésime té gjera dhe té kujdesshme.

Atéhere, cilét fémijé jané rezilienté dhe si paragqitet kjo reziliencé? Masten et al (1990) kané identifikuar
tri lloje té reziliencés tek fémijét. Ato jané si vijon:
= Fémijét té cilét i rezistojné véshtirésive, me gjithé statusin e tyre me rrezik té larté, si pér
shembull foshnjat me peshé té vogél né lindje.
= Fémijét té cilét zhvillojné strategji té pérballimit né situata té stresit kronik, pér shembull
fémijét prindérit e té ciléve jané pérdorues té drogés ose alkoolit.
= Fémijét té cilétijané nénshtruar traumave ekstreme si¢ jané katastrofat, humbjet e papritura
té aférmve, abuzimi dhe té cilét eventualisht jané rikuperuar dhe kané shénuar pérparim.

Prandaj, fémijét rezilienté jané ata té cilét i rezistojné véshtirésive, arrijné té pérballen me
situata té pasigurisé, dhe jané té afté té rikuperohen nga traumat (Newman, 2004).

8.1 Shtyllat e reziliencés

Daniel dhe Wassell (2002) pérshkruajné reziliencén né aspektin e faktoréve té brendshém dhe

té jashtém. Faktorét e brendshém té reziliencés jané:

1. Baza e sigurt, ku fémija ka ndjenjén e pérkatésisé dhe sigurisé

2. Vetébesimi apo ndjenja e brendshme e té vlerésuarit té vetvetes dhe kompetencés

3. Ndjenja e veté-efikasitetit apo ndjenja e zotérimit dhe kontrollit sé bashku me té kuptuarit e
sakté té pikave té forta dhe kufizimeve personale.

Né ményré alternative kéto mund té shprehen si “Uné kam.......,, Uné jam......., Uné mundem...".
Vémendja ndaj fushave té ndryshme né jetén e fémijéve si¢ jané marrédhéniet e atashimit té
sigurt, arsimi, migésité, talenti dhe interesat, vlerat pozitive dhe aftésité sociale mund ti ndihmojné
praktikuesit né vlerésimin dhe identifikimin e ményrave pér té pérforcuar kéto shtylla.

Faktorét e jashtém pérshkruhen si vijon:
= Té paktén njé marrédhénie e sigurt atashimi
= Qasja né mbéshtetje mé té gjeré si¢ éshté ajo nga familja e gjeré dhe miqté
= P&rvoja pozitive né ¢cerdhe, shkollé ose komunitet
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Kjo kornizé ofron bazé té dobishme pér informimin lidhur me vlerésimin e fémijéve, si dhe
hartimin dhe zbatimin e ndérhyrjeve potenciale pér promovimin e reziliencés. Njé gjé shumé
e réndésishme éshté se rezilienca pranon faktin gé megjithése punétorét socialé nuk mund
té mbrojné njé person nga véshtirésité e jetés dhe e kané shpesh té pamundur té sigurojné
mjedisin ideal pér palét, rritja e nivelit té tyre té reziliencés rrit edhe probabilitetin e rezultateve
meé té mira afatgjaté. Njé gjé e tillé do té arrihet pérmes njé rrjeti mbrojtés dhe njé kornize pér
intervenim, ku fokusi do té jeté mbi vlerésimin e pikave potenciale té forta né té gjithé sistemin
e individit me té cilin/en punojmé.

Daniel dhe Wassell (2002) identifikuan 6 fusha gé kontribuojné né tri shtyllat e reziliencés (té

pérgatitura pér fémijét, por gé gjithashtu mund té pérshtaten edhe pér mosha tjera). Kéto 6
fusha mund té pérdoren pér té kuptuar fushat e ndikimit né reziliencén e fémijéve:

Kompetenca
shoqérore Baza e sigurt

P |‘~ o — '-
5 L T

Talenti Shogeria

e

- %, r{_‘} -_.f.

P
b @K

FIGURA 15: Korniza e Vlerésimit

Secila prej kétyre fushave mund té vlerésohet me ané té Kornizés sé Vlerésimit qé u cek ditén e
pare (Matrica pér vlerésimin e rrezikut).
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TABELA 5: Fushat e reziliencés

Shéndeti dhe zhvillimi i fémijéve Gjashté fushat e reziliencés

e Shéndeti * Baza e sigurt

* Arsimi °* Arsimi

e Zhvillimi emocional dhe i sjelljes * Baza e sigurt / migésia / vlerat pozitive
e Marrédhéniet me familjen dhe moshatarét * Baza e sigurt / migésia

e Kujdesi pér veten dhe kompetenca * Baza e sigurt / kompetencat sociale

* |[dentiteti e Talenti dhe interesat

* Prezantimi social * Kompetencat sociale

Duke e lidhur modelin e reziliencés me kornizén e vlerésimit, praktikuesve u mundésohet té
integrojné reziliencén né punén e tyre té béré né funksion té vlerésimit dhe planifikimit.
= Té kuptuarit e faktoréve té reziliencés sé njé fémije jané faktoré kyc né planifikimin e
ndérhyrjeve efektive.
= Planet duhet té kené parasysh si faktorét mbrojtés té jashtém ashtu dhe reziliencén e
brendshme. Kéto mé pas duhet té kuptohen né kontekstin e véshtirésive dhe faktoréve
mbrojtés brenda familjes, miqve, komunitetit dhe mjedisit té fémijés.

Faktorét té cilét promovojné reziliencén né té gjitha fazat e ciklit té jetés:

= Rrjete té forta té mbéshtetjes sociale.

= Prania e té€ paktén njé prindi mbéshtetés ose zévendésuesi té prindérve.

= Mentor/e i pérkushtuar ose person tjetér nga jashté familjes.

= Pérvoja pozitive shkollore.

= Ndjenja e zotérimit dhe besimit se pérpjekjet e njé personi mund té béjné ndryshimin.

= Pjesémarrja né njé séré aktivitetesh jashté-kurrikulare.

= Aftésia pér té ridefinuar véshtirésité, né ményré gé si pérfitimet ashtu edhe efektet
démtuese té njihen.

= Aftésia ose mundésia pér té “béré ndryshimin” duke ndihmuar té tjerét.

= Mos fshehja pérballé situatave sfiduese gé ofrojné mundési pér té zhvilluar aftésité e
pérballimit.

Faktorét individualé, familjaré dhe shoqgéroré gé lidhen me reziliencén tek fémijét e moshés
shkollore (Tabela 1) dhe adoleshentét (Tabela 2) jepen né vijim (Daniel and Wassell, 2002).
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TABELA 6: PErmbledhje e faktoréve gé lidhen me reziliencén gjaté viteve shkollore

Faktorét individualé gé lidhen

me reziliencén

* Gjinia

* Ndjenja e kompetencés dhe e
veté-efikasitetit

* Pika e brendshme e kontrollit

* Empatia me té tjerét

* Aftésia pér zgjidhjen e prob-
lemeve

* Aftésia e komunikimit

* I/e shogérueshém/me

* Pavarésia

* Reflektiv/e, jo impulsiv/e

* Aftésia pér t'u pérgendruar
né aktivitetet shkollore

* Autonomia (vajzat)

* Ekspresiviteti emocional
(djemté)

* Sensi i humorit

* Hobit

* Gatishméria dhe aftésia pér
té planifikuar

Faktorét familjaré qé lidhen me
reziliencén

* Lidhja e ngushté me té pak-
tén njé person

* Pérkrahja dhe besimi

* Mungesa e ndarjeve

* Mungesa e problemeve té
shéndetit mendor ose té
varésisé tek prindérit

* Ndihma e nevojitur

Inkurajimi pér té gené

autonome (vajzat)

* Inkurajimi pér t'i shprehur
ndjenjat (djemté)

* Gjyshér té afért

* Aférsia me véllezérit/motrat

* Katér ose mé pak fémijé

* Burime té mjaftueshme
financiare dhe materiale

Faktorét mé té gjeré té

komunitetit qé lidhen me

reziliencén

* Mbéshtetja fqinjésore
dhe nga personat gé nuk
jané familjaré

* Kontakti me moshataré

* Pérvoja té mira shkollore

* | rrituri i cili éshté shem-
bull pozitiv

TABELA 7: Pérmbledhje e faktoréve qé lidhen me reziliencén gjaté adoleshencés

Faktorét individualé qé lidhen
me reziliencén

* Pérgjegjésia

* Empatia me té tjerét

* Pika e brendshme e kontrollit

* Pjekuria sociale

* Veté-konceptimi pozitiv

* Orientimi né arritje

* Butésia, pérkrahja

* Perceptimi social

* Preferenca pér strukturé

* Set vlerash

* Inteligjenca

* Gatishméria dhe aftésia pér té
planifikuar

Faktorét familjaré qé lidhen

me reziliencén

* Lidhja e ngushté me té pak-
tén njé person

* Pérkrahja dhe besimi

* Mungesa e ndarjeve

* Mungesa e problemeve té
shéndetit mendor ose té
varésisé tek prindérit

* Ndihma e nevojitur

* Inkurajimi pér té gené auto-
nome (vajzat)

* Inkurajimi pér t'i shprehur
ndjenjat (djemté)

¢ Gjyshér té afért

* Harmoni familjare

* Aférsia me véllezérit/motrat

* Katér ose mé pak fémijé

* Burime té mjaftueshme
financiare dhe materiale

Faktorét mé té gjeré té
komunitetit gé lidhen me

reziliencén

* Mbéshtetja  fqinjésore
dhe nga personat gé nuk
jané familjaré

+ Kontakti me moshataré

* Pérvoja té mira shkollore

* | rrituri i cili éshté shem-
bull pozitiv
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Sa i pérket promovimit té reziliencés jané identifikuar tre lloje té qasjes ndaj ndérhyrjes (Yates dhe
Masten, 2004):
= Metodat e pérgendruara né rrezik. Kéto kané synim zvogélimin apo parandalimin e
rrezigeve si¢janélindjet e parakohshme apo shtatzéniné tek adoleshentet. Kur shmangia
e rrezikut éshté e pamundur, ose kur rreziku éshté véshtiré té eliminohet atéheré mund
té nevojiten gasje tjera.
= Qasjet e pérgendruara né asete. Kéto nénkuptojné burime gé mundésojné funksionimin
adaptiv pér tiu kundérvéné véshtirésive, sic jané gasja e pérmirésuar né kujdesin
shéndetésor, mentorimi shtesé, ofrimi i edukimit pér prindérit, mundésité e punésimit
pér prindérit etj. Kéto gasje jané vecanérisht té dobishme kur faktorét e rrezikut jané
véshtiré té kontrollueshém dhe konsistenté.
= Qasjet e pérgendruara né proces. Kéto synojné té mbrojné, aktivizojné ose rivendosin
sistemet themelore té pérshtatjes me géllim té mbéshtetjes sé zhvillimit pozitiv si¢ éshté
forcimi i marrédhénieve pozitive afatgjata.

8.2 Rezilienca e profesionistéve te shérbimeve sociale dhe familjare

Hulumtimet sugjerojné gé shumé konceptualizime té reziliencés sé praktikuesve pérfshijné
referenca specifike né karakteristikat individuale té punétorit/es dhe né kontekstin e praktikés,
duke pérfshiré menaxhimin e kufijve; kulturén dhe ambientin né vendin e punés; mbikéqyrjen
dhe mbéshtetjen nga kolegét; arsimin; ndikimet politike; dhe kérkesat ligjore. Ky zgjerim i
dimensioneve té reziliencés pér pérfshirjen e faktoréve té mjedisit té punés sociale, identitetit
dhe kulturés sé saj, késisoj pérputhet me zhvillimet e tanishme né hulumtimin e reziliencés tek
komunitetet dhe grupet né té cilat puna sociale éshté aktive (p.sh. Bottrell, 2009).

Hulumtimi i reziliencés vé theks té vecanté né identifikimin e cenueshmérisé dhe faktoréve
mbrojtés (Luthar and Cicchetti, 2000). Nénkuptohet gé kontekstet individuale dhe mjedisore
ndikojné reciprokisht dhe e zbusin njéra-tjetrén né ményra unike dhe interaktive. Faktorét
e cenueshmérisé pérbéhen nga elemente gé potencialisht pérkegésojné efektet negative té
sjelljes pas véshtirésive. Faktorét mbrojtés do té modifikojné efektet e véshtirésisé né ményré
pozitive. Ekzaminimi i kétyre faktoréve pérmes njé piképamjeje ekologjike lejon njohjen e
ndikimeve té réndésishme té dimensioneve individuale, kulturore, dhe sociale pér praktikuesit.
Té shikuarit e reziliencés brenda njé kornize sistemesh lidh proceset individuale me proceset
mjedisore duke pranuar ndikimin e dyanshém dhe ndérveprimet komplekse bio-psikologjike gé
ndodhin né jetén e njerézve gjaté periudhave té stresit (Keenan, 2010). Prandaj, literatura mbi
reziliencén dhe praktikuesit e punés sociale, sheh reziliencén si té ndikuar nga njé kombinim
i cenueshmérisé dhe faktoréve mbrojtés té paraqitur né atributet personale, kontekstin
organizativ dhe brenda aspekteve té profesionit dhe kontekstit té tij politik.

Punimi i Adamson et al. (2012) éshté i dobishém lidhur me té menduarit mbi lidhjen midis
individit, kontekstit té praktikés, dhe faktoréve ndérmjetésues, pérfshiré rolin e mbikéqyrjes
né zhvillimin e reziliencés. Korniza konceptuale gé doli nga ky studim pérfshin marrédhéniet
ndérvepruese midis elementeve té identifikuara (shih Figurén 4).
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FIGURA 16: Paragqitja e pérkufizimit té reziliencés (Adamson, Beddoe & Davys, 2012)

Sé pari, shtylla themelore e reziliencés jané atributet dhe karakteristikat personale té
profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare sic jané, historité e tyre personale, pérvojat
sensibilizuese, dhe vlerat morale gé i udhéheqin. Sé dyti, konteksti i praktikés del si njé tipar
pércaktues i reziliencés, gqé pérfshin perceptime té reziliencés né kuadér té karakteristikave
strukturore dhe sistemike té mjedisit, kulturés organizative dhe krijimit té identitetit profesional
té punés sociale. Sé treti, ndérmjetésimi né mes vetvetes dhe kontekstit jané fusha gé jané
konsideruar si faktoré kryesoré gé mbéshtesin géndrueshmériné e praktikés reziliente.
Balancimi ndérmjet punés dhe jetés si dhe marrédhénia midis stresoréve dhe pikave té forta né
mjediset shtépiake dhe té punés shihen po aq té réndésishme sa njohja e proceseve zhvillimore
té ndérmarra gjaté rrugés pér t'u béré praktikues me pérvojé. Nga kjo, rezulton gé:
= Rezilienca nuk éshté vetém c¢éshtje e forcés sé brendshme apo e temperamentit té
forté. Ajo éshté gjithashtu produkt i ményrés se si njerézit e perceptojné, vlerésojné, i
gasen dhe trajtojné streset dhe sfidat.
= Aftésia e individit pér té pérballuar dhimbjen emocionale dhe fizike té ngjarjeve
traumatike, vecanérisht humbjen e té dashurve, ndikohet nga niveli i tyre personal i
reziliencés emocionale.
= Cilésia e atashimit midis foshnjave dhe kujdestaréve ka efekt té pérjetshém né ményrén
sesi ata lidhen me njerézit e tjeré dhe si krijojné marrédhénie.
= Ndérveprimi pozitiv ndérmjet kujdestarit dhe fémijés mund té krijojé vetébesim - qé
éshté faktor i réndésishém pér reziliencén.
= Gjaté punés me fémijé, ju duhet té keni parasysh pérvojat e fémijés dhe modelin e
atashimit me personat e tyre té afért.
= Punétorét té cilét kuptojné natyrén dhe procesin e zhvillimit té atashimeve gjenden
né pozité meé té miré sa i pérket krijimit té marrédhénieve terapeutike me fémijét dhe
familjarét e pikélluar.
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= Eshté e réndésishme té mos i merrni personale ndjenjat negative dhe armigésore té
fémijés, té cilat shpesh jané rezultat i situatave né té cilat ata ndodhen.

= Ndérveprimi me fémijén duhet té jeté konsistent dhe pérgjigjet ndaj fémijés duhet té
jené me mirékuptim dhe té jepen me empati.

= Nése jeni té shgetésuar se fémija ka mundési t'i nénshtrohet trajtimit jo-adekuat apo né
ndonjé ményré abuzimit, ju duhet té ndigni procedurat lokale ligjore (Bunce & Rickards,
2004).

8.3 Praktikues dhe mbikéqyrés rezilienté

Konceptet e reziliencés mund té jené té dobishme pér punétorét dhe mbikéqyrésit e shérbimeve
té mbrojtjes sé fémijéve, njéjté sikur né rastin e intervenimeve tek fémijét dhe té rinjté. Lista e
kontrollit e reziliencés merr parasysh tri fusha: besimet, vetédijen, dhe strategjité e pérballimit.
Megjithése kjo ishte hartuar fillimisht pér praktikuesit/et, ajo éshté po aq e vlefshme edhe pér
mbikéqyrésit/et. Pérderisa do flasim pér vetédijen edhe besimet mé vong, tani kthehemi tek
aftésité pérballuese.

8.4 Faktorét g€ mbéshtesin reziliencén

Literatura pér reziliencén dhe praktikuesit e punéve sociale vleréson qé niveli i reziliencés
ndikohet nga njé kombinim i cenueshmérisé dhe faktoréve mbrojtés té paraqitur né atribute
personale, kontekstin organizativ, dhe né kuadér té aspekteve té profesionit dhe kontekstit té
tij politik. Studimi i reziliencés thekson identifikimin e cenueshmérisé dhe faktoréve mbrojtés
qé ndikojné né rezultatet pozitive (Luthar dhe Cicchetti, 2000). Eshté e kuptueshme plotésisht
gé kontekstet individuale dhe mjedisore ndikojné reciprokisht dhe e moderojné njéra-tjetrén
né ményra unike dhe ndérvepruese. Faktorét e cenueshmérisé pérbéhen nga gjéra gé
potencialisht pérkegésojné efektet negative té sjelljes pas pérvojave té véshtirésisé. Faktorét
mbrojtés do té modifikojné efektet e véshtirésisé né njé ményré pozitive. Ekzaminimi i kétyre
faktoréve népérmjet njé lente ekologjike mundéson njohjen e ndikimeve té réndésishme té
dimensioneve individuale, kulturore, dhe sociale pér praktikuesit.

Faktorét qé mbéshtesin reziliencén tek profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare
Kinman dhe Grant (2011) theksojné faktorét individualé mbrojtés. Praktikuesit/et gé kané
reziliencé po ashtu kané inteligijencé emocionale, aftési pér té gené reflektues/e dhe pér té
shfaqur empati, si dhe aftési pér té pérdorur shkathtési sociale té nivelit té larté né situata
sociale. Inteligjenca emocionale éshté e réndésishme né punén sociale dhe pérfshin aftésiné
pér té ruajtur motivimin, pér t'i béré ballé zhgénjimeve dhe sfidave, pér té rregulluar gjendjen
shpirtérore dhe pér té mos lejuar tronditjen t& mposhté empatiné e tepért dhe optimizmin
(Morrison, 2007; Kinman dhe Grant, 2011).
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Aftésité pérballuese

Pérballja éshté pérkufizuar si ndryshim i vazhdueshém i pérpjekjeve dhe sjelljes sé personit pér
té pérmbushur kérkesa specifike té jashtme dhe/ose té brendshme gé vlerésohen si ngarkuese
(Lazarus, 1998, f. 201). Eshté shkruar shumé pér mekanizmat e pérballimit té profesionistéve
socialé dhe marrédhéniet e tyre me reziliencén. Si strategji kognitive, pérballimi éshté njé
mendim ose veprim qé pérdoret nga njé individ pér ti menaxhuar nevojat qé pérceptohen
si stresuese (Folkman, 1992, cituar né Anderson, 2000; Lazarus dhe Folkman, 1984). Ka disa
ményra té shéndetshme pér pérballimin e sfidave dhe kultivimin e reziliencés. Kéto pérfshijné:
pérpjekjet pér té zgjidhur problemin duke gjetur ndryshuar stresorin; duke béré ristrukturim
kognitiv ose rishgyrtuar stresorin nga njé kéndvéshtrim tjetér; duke kérkuar né ményré aktive
mbéshtetje sociale; dhe duke i shprehur emocionet negative né ményré gé té kuptojmé se nga
vijné kéto emocione dhe sina ndikojné. Stilet apo ményrat mé pak té shéndetshme té pérballimit
té stresit pérfshijné: shmangien e problemit, gé do té thoté gé nése ose e shmangim ose e
mohojmé praniné e njé problemi ose stresori, dhe késhtu nuk ballafagohemi me té. Personat
gé mohojné problemin pérfshihen né mendime éndérrimtare ose vetékritiké, térhigen nga
shoqéria ose gé nuk jané té afté/nuk kané déshiré t'i japin formé tjetér njé problemi né ményré
gé té ndryshojné ndikimin e tij stresues.

Né pérgjithési, béhet njé dallim ndérmjet dy ményrave té pérballimit.
Pérballimi i fokusuar né problem éshté “pérballimi vigjilent”, i pérgendruar
né zgjidhjen e problemeve, ose veprimi pér té ndryshuar burimin e stresit
pér ta parandaluar ose kontrolluar até. Pérballja e pérgendruar né emocione
éshté e drejtuar né zvogélimin ose menaxhimin e tronditjes emocionale té
lidhur me situatén (Lazarus dhe Folkman, 1984; Carver et al., 1989). E para
tenton té mbizotérojé kur mund té arrihet dicka konstruktive. Kjo éshté
pérshkruar si pérballim aktiv; kjo e fundit tenton té mbizotérojé kur stresi
éshté dicka qé duhet duruar.

Literatura sugjeron gé profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare gé demonstrojné
pérballim duke shmangur problemin mund té jené mé té cenueshém ndaj véshtirésisé né
krahasim me ata qé pérdorin strategji gé pérgendrohen né zgjidhje té problemit (Collins, 2008),
dhe ata/ato gé reflektojné né aspektin emocional té sfidave té punés. Ekzistojné debate se
pérballimi gé pérgendrohet kryesisht né menaxhimin e ndjenjave ose té tronditjes emocionale
mund té jeté mé i dobishém né kontekst té mbéshtetjes sé reziliencés né krahasim me
pérballimin qé thekson zgjidhjen e problemit, i cili pérgendrohet vetém né burimin e stresit
(Anderson, 2000).

Pérballimi mund té pérfshijé ristrukturimin pozitiv pérmes té cilit njé person interpreton mé
pozitivisht situatat stresuese. Ky éshté njé lloj pérballimi qé pérgendrohet né emocione dhe
synon té menaxhojé emocionet e tronditjes, mé shumé se sa té merret me veté stresorin.
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TABELA 8: Aftésité pérballuese (Pavillion, 2005, f. 300)

Strategjité e dobishme: pérballimi pozitiv | Strategjité e padobishme: pérballimi i shképutur

Zgjidhja e “dhimbshme” e problemit; Shmangia e problemit: mohimi, minimizimi, shman-
Identifikimi dhe eliminimi ose zvogélimi i stresit  gia e té menduarit pér stresin

Rivlerésimi njohés; Té menduarit e déshiruar: duke shpresuar se gjérat
Identifikoni anét pozitive; modifikoni pritjet e do té shkojné mé miré, pamundésia pér té riformulu-
papérshtatshme; rivlerésoni ngjarjen, kérkoni ar situatén, té menduarit e polarizuar - gjithcka éshté
reagime nga kéndvéshtrime té ndryshme né rregull ose gjithcka éshté njé katastrofé

Mbéshtetje sociale; Térheqgje shogérore: nga kolegét, miqté, paaftésia
Kérkoni mbéshtetje emocionale nga kolegét, pér té shkémbyer ndjenja dhe rekreacion né ngjarje
miqté ose familja. Té kesh gatishméri té stresuese.

kérkosh ndihmé

Shpreh emocione: Vetékritiké: fajésoni veten dhe pranoni pérgjegjésiné
Emértoni dhe Iéshoni emocione totale

Orientimi ndaj procesit ose rezultateve

Pérve¢ aftésive aktive té pérballimit, orientimi ndaj procesit apo rezultateve duket té jeté njé
faktor me ndikim gjaté pérballimit te sfidave. Nése njé person éshté kryesisht i pérgendruar
né rezultate, ai/ajo nuk i kushton réndési procesit qé ndjek pér té arritur kéto rezultate. Nése
njé person kérkon mjeshtéri né aftésité dhe kompetencat né maksimumin e mundshém té
tyre, ai/ajo éshté i/e orientuar ndaj procesit ose mjeshtérisé (Stalker et al., 2007). Punétorét
e orientuar nga mjeshtéria mund té jené mé té afté té vazhdojné pérballé véshtirésive sepse
ata/o e kuptojné gé nuk éshté i réndésishém vetém rezultati, mirépo edhe ményra se si arrihet
tek ky rezultat (dhe gjérat gé mund té mésohen gjaté kétij procesi).

Shpresa

Mirégenia subjektive e perceptuar éshté demonstruar se ndikon pozitivisht né mirégenien
profesionale dhe, si pérfundim, zvogélon pérvojat negative té stresit né vendin e punés. Po
ashtu, konstrukti i shpresés éshté i réndésishém pér profesionistét e shérbimeve sociale dhe
familjare sepse éshté njé atribut gé mbéshtet besimin né aftésité e praktikuesve pér té arritur
rezultate pozitive me palét dhe lidhet ngushté me zhvillimin e vetefikasitetit (Schwartz et al.,
2007). Koenig dhe Spano (2007) pohojné se shpresa fillon dhe mbéshtetet né jetén personale,
shpesh népérmjet pérvojés sé véshtirésisé, dhe éshté njé prediktues i forté i reziliencés. Cilésia
e marrédhénieve ndérnjerézore jashté punés u vlerésua si me ndikim, si dhe shkalla né té cilén
vetéidentiteti u manifestua pértej rolit té punés sé njé personi.

Empatia

Njerézit té cilét vlerésohen té kené ndérgjegjésim té larté emocional kané aftési pér té
identifikuar até qé ndjejné dhe, kur éshté e nevojshme, mund té kontrollojné ndjenjat tuaja. Kéta
persona, po ashtu, jané té priré té kené empati té larté - aftésia pér ti lexuar dhe kuptuar
emocionet e té tjeréve. Kjo éshté e réndésishme pér reziliencén sepse ndihmon né krijimin e
marrédhénieve me té tjerét dhe pastaj ofron mbéshtetje shoqérore. Pérkundér disa prej miteve
rreth reziliencés, njerézit rezilienté nuk i tejkalojné gjérat e kéqija vetém, por ata u drejtohen
njerézve gé kujdesen pér ta dhe kérkojné ndihmé. Ndjeshméria éshté thelbésore pasi gé mban
sé bashku marrédhéniet shogérore.
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Veté-efikasiteti

Veté-efikasiteti po ashtu ndihmon profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare té
pérballojné situatat e véshtira. Vetefikasiteti éshté besimi né aftésiné tuaja pér t'i zgjidhur
problemet. Kjo pérfshin aftésiné e njé personi pér té mobilizuar motivimin dhe burimet
njohése té tyre pér té ndérmarré veprime qé pérmbushin kérkesat e parashtruara nga detyrat
organizative (Bandura, 1995). Kjo kérkon njohjen e aftésive tona dhe pikave té dobéta dhe
mbéshtetja né aftési pér t'i pérballuar problemet. Veté-efikasiteti dallon nga vetébesimi. Théné
ndryshe, nuk béhet fjalé vetém gé té ndjehemi miré me veten. Veté-efikasiteti éshté, sic e quan
ajo, "njé nocion i pérballimit i bazuar né aftési dhe zotérim”.

Praktikuesit me besim té forté té veté-efikasitetit do té luftojné me situata sfiduese, né vend
gé té dyshojné né aftésité e tyre. Né té njéjtén kohé, duhet té kujdesemi gé profesionistét
mos té ekzagjerojné besimin né aftésité e tyre dhe té béjné vlerésime jorealiste né lidhje me
kompetencat e tyre. Kur profesionistét jané té vetékénaqur me aftésité e mésuara, ata/o do té
kené véshtirési né mbajtjen e motivimit pér pérmirésimin e aftésive. Pér mé tepér, mbajtja e njé
ndjenjé kontrolli dhe veté-efikasiteti nuk éshté “njé garanci e njé veprimi etik, té pérshtatshém
ose efektiv” (Petrovich, 2004, f. 441).

Kontrolli i impulsit dhe té genit i/e hapur

Njerézit me reziliencé té larté jané né gjendje té tolerojné pagartési né ményré qé té mos marrin
vendime té nxituara. Ata/o i shqyrtojné gjérat né ményré té kujdesshme para se té veprojné.
Té genit i hapur nénkupton té jesh i pérgatitur pér té ndérmarré njé rrezik té duhur. Njerézit
gé vlerésohen té kené reziliencé té larté, jané té gatshém té provojné gjéra té ndryshme dhe
mendojné se déshtimi éshté pjesé e jetés.

Optimizmi

Optimizmi pérfshin pritshméri pozitive, té favorshme dhe rezultate pér té ardhmen; ai éshté i
lidhur me bérjen e pérpjekjeve aktive, té angazhuara té pérballimit té stresit, né vend té mohimit,
duke e béré mé té mirén prej ¢farédo gé haset. Pesimizmi pérfshiné pritshméri té pafavorshme
dhe shogérohet me pérgendrim té tepruar né shgetésime dhe shképutje emocionale. Té jesh
optimist si punétor/e social/e do té thoté té kesh njé “stil shpjegues” optimist. Megjithaté,
éshté “optimizmi realist” i cili éshté i réndésishém. Jo optimizmi ambicioz. Njerézit qé jané
verbérisht optimisté, té cilét, pér shembull, i mbyllin syté para problemeve, nuk kané njé brend
té optimizmit gé lehtéson zgjidhjen e problemeve: né fakt, ky lloj optimizmi interferon me
zgjidhjen e problemeve. Késhtu, né ményré gé optimizmi té ndihmojé reziliencén, ai duhet té
jeté “i pandashém nga realiteti”.

Analiza e rastésishme

Kjo nénkupton aftésiné pér té€ menduar né ményré gjithépérfshirése pér problemet me té cilat
pérballemi. Njerézit té cilét vlerésohen té kené reziliencé té larté jané né gjendje t'i shikojné
problemet nga shumé kéndvéshtrime dhe té marrin parasysh shumé faktoré.
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Eshté gjithashtu e réndésishme té theksohet se pérvec faktoréve te brendshém, sic jané veté-
efikasiteti, niveli i zotérimit gqé profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare mund té kené
ndaj njé situate varet edhe nga burimet e organizatés ku ata/o punojné (Sheppard dhe Crocker,
2008).

Faktorét organizativé qé ndikojné né reziliencén e stafit, pérfshiré rolin e mbikéqyrésit
Punétorét socialé punojné me persona gé jané né njé disavantazh serioz, jetojné né varféri, dhe
kané mundési té dobéta arsimore dhe té punésimit. Nése institucionet/organizatat pér té cilat
ata/o punojné nuk kané burime té pérshtatshme, atéheré ideja qé profesionistét e shérbimeve
sociale dhe familjare nuk kané kontroll mbi situatén mund té ndikojé né cilésiné e shérbimeve
(Sheppard dhe Crocker, 2008). Prandaj, nése punétorét socialé funksionojné vazhdimisht me
idené e mungesés se burimeve, ata/o mund té krijojné njé lokus té jashtém té kontrollit, i cili
rezulton né mé pak kémbéngulje té detyrave dhe mé pak gjasé pér sukses né tejkalimin e
problemeve.

Veté organizatat mund t'i kushtojné vémendje dhe té punojné drejt angazhimit, kontrollit dhe sfidés
po aq sa individét, né ményré qé té ruajné reziliencén, aftésiné pérballuese dhe bashképunimin,
besueshmeériné, fleksibilitetin, kreativitetin, zgjidhjen e shéndoshé té problemeve dhe vendimmarrjen
e informuar (Maddi et al., 1999). Profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare, pérveg té
tierave, do t'u nevojitet mundésia:
= pér té eksploruar ndikimin emocional té késaj pune
= pér té menaxhuar ankthin
= pér té konsideruar se si paragjykimet dhe bindjet e tyre mund té ndikojné né praktiké
= pér té reflektuar né dinamikén e bashkéveprimit ndérmjet tyre dhe fémijéve dhe
familjeve me té cilat punojné
= pér té zhvilluar aftésité e tyre ndérpersonale
= pér té pérdorur aftésité e tyre intelektuale pér té béré gjykime, vendime dhe plané
profesionale.

Lista e kontrollit e reziliencés

Kjo éshté listé e pérgjithshme dhe vetévlerésuese kontrolli me 31 pika lidhur me besimet,
vetédijen dhe strategjité tuaja té pérballimit (Shih Detyra Individuale, Dita 3, Sesioni 8). Lista nuk
paraqget test shkencor por vetém njé mjet vetédijesues, té béré pér té ndihmuar praktikuesit
dhe menaxherét lidhur me aftésité e tyre té reziliencés né ményré té geté dhe té matur. Pikat
jané té nxjerra nga studime té shumta lidhur me até se cka e zhvillon reziliencén tek stafi. Nése
vendosni té plotésoni listén e kontrollit, mendoni pér vendin dhe kohén e duhur pér ta béré
njé gjé té tillé. Ky lloj ushtrimi duhet té kryhet né mjedis té geté dhe té kéndshém - e jo né zyra
té ngarkuara pas intervistave té véshtira. Para plotésimit té listés, gjeni té paktén njé koleg
mbéshtetés, mbikéqyrés, apo shok/shoge me té cilin mund té bisedoni pér ¢do ¢éshtje gé ju
paraqitet.
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8.5 Rezilienca dhe mbikéqyrja

Eshté e réndésishme té pranohet gé stresi né sistemin mé té gjeré organizativ nuk shkaktohet
vetém nga palét. Céshtjet dhe sfidat e pazgjidhura ekonomike, shogérore dhe ekologjike
gjithashtu do té krijojné stres né organizatat ndihmése, té cilat nése nuk pérpunohen dhe
integrohen do té krijojné stres tek profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare. Hawkins
dhe Shohet (2012) argumentojné se gjérat qé organizata nuk kontrollon, pérpunon, dhe kupton
mund té pérhapen népér kufijté e té gjithé organizatés dhe té shpérndahen népér profesione
dhe organizata. Kjo pérvec gé éshté jashtézakonisht e kushtueshme pér té gjitha profesionet
ndihmése, éshté gjithashtu shumé e véshtiré pér t'u mbikéqyrur.

Zotérimi/kontrollimi i ngjarjeve né punén e njé personi éshté njé variabél e réndésishme e
lidhur me elasticitetin e profesionistéve e shérbimeve sociale dhe familjare, mirégenien
psikologjike, shéndetin fizik dhe rezultatet pozitive té sjelljes (Liu et al., 2005). Disa njeréz
né ményré aktive merren me situata problematike, ndérsa té tjerét mund té pérfshihen né
emocione negative. Pérgjigjet e tilla lidhen me masén né té cilén njé individ mendon se mund
té ndikojé ose té pércaktojé rrjedhén e ngjarjeve né jetén e tyre (Sheppard dhe Crocker, 2008).
Duhet té theksohet se nése situatat perceptohen si té kontrollueshme, mbizotérojné strategjité
aktive té pérballimit; kur situatat shihen si mé pak té kontrollueshme, mbizotérojné strategjité
alternative té pérballimit “(Collins, 2008, f. 1184). Mbikéqyrja luan njé rol té réndésishém né
perceptimin e profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare pér kontrollin gé ata/o kané.

Té gjitha organizatat ndihmése, nga veté natyra e tyre, merren me tronditje, shgetésime,
fragmentime dhe nevoja. Kjo zakonisht haset nga punétorét individualé, té cilét nése jané
empatiké né lidhje me tronditjen e palés, mund té pésojné tronditje paralele dhe nganjéheré
shgetésime dhe fragmentime brenda vetes. Se sa ata/o do té jené né gjendje t'i kontrollojné
dhe ti menaxhojné situatat dhe emocionet varet nga madhésia e kontejnerit (ose kovés) té
tyre emocional dhe lidhet me: 1)personalitetin e tyre; 2) pjekuriné emocionale; 3) zhvillimin
profesional; 4) sasiné e presionit dhe stresit né té cilin ndodhen aktualisht né puné, né shtépi;
dhe 5) cilésiné dhe rregullsiné e mbikéqyrjes qé marrin. Ajo qé nuk kontrollohet né kété nivel
do té cojé né zvogélim té funksionimit té profesionistéve te shérbimeve sociale dhe familjare
dhe gjithashtu mund té ¢ojé né fragmentim né ekip.

Modeli i “kontrollit holistik” i Ruch-it (2008) éshté njé kornizé e té kuptuarit té komponentéve té
kontrollit. Kontrolli holistik ka tre pérbérés:
= Kontrollin emocional (té ndjerit) - shndérrimi i ndjenjave té paimagjinueshme dhe té
pakontrollueshme né ndjenja té kontrollueshme dhe té imagjinueshme
= Kontrolli organizativ (té bérit) - ku politikat dhe procedurat dhe praktika organizative
kontribuojné né gartési profesionale, organizative, dhe menaxheriale
= Kontrolli epistemologjik (t¢ menduarit) - gé¢ u mundéson anétaréve té organizatés té
kuptojné ¢éshtjet komplekse né punén e tyre.
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Kontrolli holistik éshté, pra, njé gasje sistematike pér té kuptuar ndérvarésiné e individit dhe
kontekstin kolektiv.

Kontrolli (vetépérmbajtja) emocional

Pérmbajtja emocionale éshté njé aspekt i réndésishém i punés sé drejtpérdrejté, pasi u siguron
praktikuesve njé hapésiré ku pérvojat e paimagjinueshme, sic jané ato té shprehura, mendohen,
pérpunohen dhe béhen té bartshme. Mbikéqyrja éshté forumii dukshém, megjithése jo i vetmi,
né té cilin mund té vihet né dispozicion kontrolli emocional. Nése praktikuesit nuk pérjetojné
kontroll (vetépérmbaijtje) emocional, ekziston rreziku i shfagjes sé autonomisé profesionale té
rreme ose té pasigurt. Ofrimi i mekanizmave té duhur té mbéshtetjes bén gé praktikuesit ta
pranojné cenueshmeériné dhe varésiné e tyre profesionale, e jo té pérgendrohen né mbijetesén
e tyre profesionale, gjé qé i lejon ata/o té drejtojné energjité e tyre intelektuale dhe emocionale
pér té menduar rreth shgetésimeve té fémijés me té cilin po punojné. Megjithése kontrolli
emocional éshté thelbésor pér puné efektive té drejtpérdrejté, efektiviteti i tij zvogélohet
nése dy llojet e tjera té kontrollit, pérkatésisht ai organizativ dhe epistemologjik, nuk jané té
disponueshém pér praktikuesit.

Kontrolli (vetépérmbajtja) organizativ ose “té bérit”

Né kuadér té praktikés sé punés sociale gjithmoné ekziston rreziku i polarizimit té pérbérésve té
ndryshém té saj. Praktikuesit, né vecanti né kontekste ligjore té kujdesit pér fémijét, luftojné pér
té siguruar qé aftésia e tyre pér té ndérmarré puné té drejtpérdrejté nuk démtohet nga kérkesa
té tjera té punés. Pér té ndérmarré né ményré efektive punén e tyre sociale, profesionistét
e shérbimeve sociale dhe familjare jané té detyruar té zgjidhin nevojén konkurruese pér té
béré/vepruar, pér té menduar, dhe pér té ndjeré. Klima e tanishme ka tendencé té theksojé
dimensionin “e té bérit”, pérderisa dimensionet e té menduarit dhe té ndjerit té punés jané
margjinalizuar gjithnjé e mé shumé (Ferguson, 2005). Puna e drejtpérdrejté, megjithaté, nuk
duhet té prioritizohet né kurriz té aspekteve té tjera té praktikés. Pér shembull, nuk mund t'u
japin prioritet shénimeve qé marrim gjaté njé takimi nése marrja e shénimeve nuk na lejon té
krijojmé njé marrédhénie besimi me personat me té cilét punojmé; pra njé gasje “té dyja/dhe”
(both/and) éshté thelbésore pér t'u realizuar plotésisht efektiviteti i punés sé drejtpérdrejté.
Pérmbajtja organizative pérgendrohet né ¢éshtje té gartésisé profesionale dhe menaxheriale,
por barazohet me dicka mé shumé sesa thjesht praktiké té informuar procedurale. Praktika
gé éshté e drejtuar kryesisht nga procedurat rrezikon gé procedurat té béhen mekanizma
mbrojtés institucional kundrejt pasigurisé dhe anktheve té praktikés (Menzies-Lyth,1988).

Kontrolli (vetépérmbajtja) epistemologjik ose “té menduarit”

Kontrolli epistemologjik éshté aspekti i treté i kontrollit i cili, kur shogérohet sé bashku me
kontrollin emocional dhe até organizativ, krijon njé mjedis kontrollues holistik g& maksimizon
potencialin pér praktiké etike dhe efektive. Asnjé praktikues nuk do té pérjetojé njé pjesé té
punés sé drejtpérdrejté né té njéjtén ményré dhe puna e drejtpérdrejté kurré nuk rezulton
té jeté ajo g€ planifikon ose pret praktikuesi/ja. Kjo aftési pér té pérballuar té papriturat dhe
pasigurité, pér té gené né gjendje té “mos dijes” (Daniels, 2005) dhe pér té vazhduar pérfshirjen
né sesione té drejtpérdrejta puné kur nuk éshté e qarté se ¢faré po arrihet ose ¢faré po synohet,
éshté njé pérbérés integral i praktikés sé miré. Epistemologjia i referohet gamés sé larmishme
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té njohurive gé informojné praktikén. Kontrolli epistemologjik, atéheré, né kontekstin e punés
sé drejtpérdrejté, paraget aftésiné gé individét té jené “mendjehapur” né pérgjigjen e tyre ndaj
rrethanave té njé fémije dhe té mendojné né ményré krijuese dhe né ményra té ndryshme
rreth ¢éshtjeve té ngritura.

8.6 Atashimi (lidhja) dhe rezilienca emocionale

Teoria e atashimit doli né pah pérmes veprés sé Bowlby (1973), Ainsworth (1973) dhe té tjeréve.
Fokusi i saj fillestar ishte né natyrén dhe réndésiné e lidhjes foshnje-néné né parashikimin e
niveleve té sigurisé psikologjike dhe rregullimit emocional, ve¢anérisht né kuptim té pérvojave
té hershme té humbjes dhe ndarjes. Howe (2005) e pérkufizon atashimin si “rregullimi dyzues
i emocionit. Biologjikisht, atashimi éshté njé mjet pér té mbijetuar dhe késhtu njé ményré pér
té kontrolluar ankthin” (f. 27). Teoria e atashimit bazohet né premisat se pérvojat e kércénimit,
shgetésimit dhe pasigurisé do té aktivizojné sjelljen e atashimit tek foshnjat (gé gajné, 1évizin
drejt kujdestarit parésor) né ményré gé té kérkojné aférsi. Njé kujdestar/e i/e vetédijshém/
me parashikon dhe i pérgjigjet nevojave té fémijés, kontrollon ankthin e tyre, dhe i mundéson
fémijés té rregullojé dhe té krijojé njé piképamje pozitive pér veten dhe botén. Atashimi éshté
njé proces, i pérbéré nga marrédhénie té pérdorshme dhe té pérditshme, ku fémija méson
té rregullojé ndikimin, té rregullojé proceset trupore/fizike, dhe té krijojé njé piképamje té
vetvetes si person i dashur ndaj vetvetes dhe ndaj té tjeréve, ku té rriturit jané pérgjegjés ndaj
ndryshimit té nevojave té tyre.

Né varési té cilésisé dhe konsistencés sé kujdesit, lidhjet e atashimit té hershém mund té
pérshkruhen si “té sigurta” ose “té pasigurta” (Howe 2005; Pearce 2009; Prior dhe Glaser 2006;
Daniel et al 2010). Ata fémijé me njé lidhje té sigurt té atashimit kané pérjetuar kujdes konsistent;
prindérit e tyre jané té vémendshém dhe né dispozicion pér ta. Fémijét, kujdestari/ja parésor/e
i té ciléve éshté neglizhues, abuzues dhe jokonsistent, do té mésojné se kané mé shumé té
ngjaré té plotésojné nevojat e tyre nése modifikojné strategjité e tyre té atashimit, ose duke i
getésuar apo duke i rritur sjelljet e tyre té atashimit. Ndonése kjo éshté adaptive pér njé afat té
shkurtér, kjo nénkupton gé fémija do té keté véshtirési né marrédhénie dhe kontekste té tjera.
Njé nga parimet kryesore té teorisé sé atashimit éshté se natyra dhe cilésia e marrédhénies me
figurat parésore té atashimit, zakonisht prindin/prindérit, dhe strategjité gé fémijét zhvillojné
né kéto takime té hershme, ndikojné dhe sigurojné njé model pér marrédhéniet e tyre gjaté
fémijérisé dhe né moshén e rritur (Fahlberg 1994 ; Howe 2011).

‘ ‘Pérvojat e hershme té zhvillimit me kujdestarét/et - ekspozimi i paré i foshnjés tek
njerézit - krijojné njé grup lidhjesh dhe “modelesh” pér trurin e fémijés mbi até se
¢faré jané njerézit. A jané njerézit té sigurt, té parashikueshém? A jané ata burim i
mirémbajtjes, rehatisé dhe kénaqésisé? Apo jané té paparashikueshém dhe burim
frike, kaosi, dhimbjeje dhe humbjeje?’ (Perry and Hambrick, 2008)
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Ekzistojné shumé efekte pozitive me shtrirje té gjaté té atashimit té forté e té shéndetshém,
por, si ndihmés té fémijéve, éshté me réndési jetike gé té jeni té vetédijshém pér rreziget gé u
paraqiten atyre sirezultati démtimit té marrédhénieve prind-fémijé ose ndarjes sé fémijéve nga
kujdestari/ja i/e tyre. Teoria e atashimit, pra, ofron njé bazé teorike pér praktiké dhe informon
vendimmarrjen dhe planifikimin né pérputhje me interesat mé té mira té fémijéve né nevojé.

Teoria e atashimit éshté:
= Njé ményré pér té kuptuar se ¢faré ndodh kur mendja pérjeton kércénim, pasiguri,
ankth
= Njé kornizé pér té kuptuar marrédhéniet midis ndjenjave/afektit, té menduarit/aftésisé
njohése dhe sjelljes ballafaquese
= Njé kornizé gé integron proceset e brendshme (personale) dhe proceset e jashtme
(ndérpersonale)

Pesé funksionet e atashimit jané:
= Ofrimi i sigurisé né rast kércénimi
= Ofrimi i rehatisé né rast tronditje ose ankthi
= Ofrimi i aférsisé né rast izolimi
= Mbaijtja e pérgjegjésisé né raste té papérballueshme

Katér strategjité e atashimit

Atashimi i balancuar/i sigurt

Fémijét qé kané atashim té sigurt, jané rritur né njé mjedis qé karakterizohet nga ngrohtésia,
parashikueshmeéria, siguria, dhe komunikimii hapur. Modelet e brendshme té punés té fémijés
bazohen né besimin tek té tjerét, dhe késhtu né vetvete, duke cuar né vetébesim, né aftésiné
pér té mésuar dhe pér t'u pérshtatur dhe né aftésiné pér té reflektuar. Fémija zhvillon kufij té
garté midis vetvetes dhe té tjeréve, gjé gé i mundéson fémijés té kontrollojé ndjenjat, nevojat,
géllimet dhe motivimet e veta dhe té té tjeréve, krah pér krah.

Fémija mund té mésojé se si té bashképunojé dhe té negociojé me té tjerét né ményré qé
t'i pérmbushé qgéllimet e veta. Ky kapacitet zhvillimi quhet “partneriteti i drejtuar nga qéllimi”
(Marvina & Britner, 1999) dhe hedh themelet pér sjelljet e mépasshme té drejtuara nga qéllimi
dhe bashképunimi. Mosarritja e késaj faze mund té pércaktojé pérpjekjen e individit pér té
pérmbushur géllimet e tyre ose nevojat pér marrédhénie, jo vetém né fémijéri, por edhe mé
tutje, n€ moshén e rritur. Né kushte kércénimi, strategjia e balancuar kérkon ndihmén e duhur

nga té tjerét, pérderisa ruan njé ndjenjé té pérgjegjésisé personale.

Kapaciteti pér té reflektuar gjithashtu i mundéson individit té mendojé pér té menduarit
dhe té térhiget nga pérvoja e tij pér té pérpunuar dhe vlerésuar pérgjigjet e saj/tij. Kéto jané
funksionet gé i lejojné individit té identifikojé modele jo té dobishme, supozime té pasakta,
ndjenja té panjohura apo informata té pasakta, dhe té korrigjojé kéto dhe té zhvillojé strategji
mé adaptive. Individét té ciléve u mungon njé aftési reflektuese mund té minimizojné ose té
injorojné pérvojat e véshtira (modeli shpérfillés) ose té pérfshihen nga pérvojat negative té
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sé kaluarés (modeli preokupues), duke i lejuar kéto té mbizotérojné jetén e tyre. Mungesa e
reflektimit rrit mundésiné gé mosmarrja e mésimeve nga pérvojat e méparshme té rrité gjasat
gé ato té pérsériten.

Atashimi i pasigurt (shpérfillés)

Atashimi shpérfillés ndodh kur njé person méson se shprehja e ndjenjave nuk éshté e sigurt, gjé
gé con né njé shpérfillje té aférsisé. Mekanizmivetémbrojtés kérkon té shpérfillé cenueshmériné
ndérkohé gé fiton vémendje dhe miratim pozitiv. Kjo mund té béhet duke shtypur ndjenjat
personale, duke u térhequr “né ményré intelektuale”, duke i kénaqur té tjerét apo duke u
kujdesur pér ta. Modeli i brendshém i punés pérfshin mbéshtetjen e tepért né njohuri ose
rregulla pér té krijuar njé ndjenjé parashikueshmérie dhe kontrolli. Né aspektin e kompetencés
emocionale, kjo pérfshin veté-menaxhimin intensiv dhe pérgjigjen ndaj asaj qé déshirojné té
tjerét, ndérkohé gé nuk jané té vetédijshém pér ndjenjat dhe déshirat e veta. Personat me keté
atashim kané njé strukturé te mbirregulluar, ju mungon fleksibiliteti dhe kané aftési te dobéta
né pérshtatjen ndaj ndryshimeve. Né kushte kércénimi, strategjia shpérfillése e ka té véshtiré té
pranojé tronditjen ose té kérkojé ndihmé, dhe mund té térhiget ose té mos e pranojé pafuginé e
vet. Ndjenja e pafuqisé kamuflohet me kujdesin e tepruar ndaj té tjeréve, sepse géllimi kryesor
éshté gé personat tjeré té jené té kénaqur.

Atashimi i pasigurt (preokupues)

Ky lloj atashimi pasqyron pérvoja té njé kujdesi té paparashikueshém, né té cilin ményra e
vetme qé fémija té fitojé vémendjen e kujdestarit ishte té bértiturit, té kérkuarit ose té genit
dramatik. Kjo rezulton né individé gé shpesh jané té vetabsorbuar nga Iéndimet, traumat dhe
humbjet e tyre. Kjo pasohet nga njé model sjelljeje qé kérkon vémendje té nxitur nga ndjenja té
ekzagjeruara, nga njé gjendje konstante e ankthit dhe impulsivitetit, shpesh duke u shogéruar
me mosaftési pér té menduar para veprimit. Strategjia preokupuese bazohet né perceptimin
se nése vémendja nuk pérgendrohet tek individi, atéheré ai/ajo nuk ekziston mé né mendjen
e personit tjetér. Ekziston mungesa e rregullimit emocional dhe pamundésia pér té paré
gjérat nga kéndvéshtrimet e té tjeréve. Né aspektin e kompetencés emocionale, ekziston njé
mungesé e vetédijes personale dhe té té tjeréve dhe veténdérgjegjésim i dobét, duke shkaktuar
késhtu probleme té shpeshta né marrédhénie. Gjaté situatave nén kércénim, strategjia mund
té intensifikohet, duke cuar né gjeste mé shtrénguese dhe manipuluese pér vémendje, duke
alternuar njé paraqitje qé pasqyron até si té varur, té druajtur, ose me njé pamje “té gjoré”.
Qéllimi éshté té térhigni vémendjen e tjetrit pa u ndéshkuar pér kéte.

Atashimi i pasigurt (corganizues)

Fémijét me atashim ¢organizues né té shumtén e rasteve jané rritur né situata kur prindérit
jané njékohésisht burim i rehatisé si dhe i rrezikut. Shpesh, prindérit preken nga droga dhe
kegpérdorimi i alkoolit, dhuna né familje, depresioni amnor, humbja ose trauma té pazgjidhura
(Herman, 1997). Kjo gjithashtu éshté struktura e atashimit gqé éshté mé sé ngushti e lidhur me
problemet mé afatgjata té agresionit dhe sjelljes antisociale (Fonagy 2001). Individi nuk beson
se ka ndonjé gjé gé ai/ajo mund té béjé pér té parashikuar ose ndikuar né ngjarjet e jetés, dhe
nuk mund té gjejé njé histori aq té forté sa té pérmbajé traumén dhe dhimbjen. Rezultatet
jané sjellje paradoksale dhe kontradiktore né marrédhénie, té cilat shkatérrojné mundésiné e
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gjetjes sé aférsisé, rehatisé dhe sigurisé té cilén ata/o e déshirojné. Modeli i tyre i brendshém
nuk jep ndonjé ményré pér té parashikuar sjelljet e tyre ose sjelljet e té tjeréve. Kjo éshté njé
pozité paralize, depresioni ose braktisjeje psikologjike.

Pesé funksione vetémbrojtése té sjelljes sé atashimit né vendin e punés

Njé nga elementet kryesore té teorisé sé atashimit éshté se atashimet (lidhjet) jané té
réndésishme gjaté gjithé jetés, dhe se modelet e brendshme té punés té formuara né fémijéri
mund té ndikojné né ményrén né té cilén né krijojmé dhe formojmé marrédhénie né jetén
e mévonshme personale dhe profesionale. Vitet e fundit, disa shkrimtaré e kané marré né
konsideraté réndésiné e atashimit né marrédhéniet mbikéqyrése (Morrison, 2005; Wonnacott,
2012).

Crittenden (2000) pércakton funksionin ose géllimin e sjelljes sé atashimit si zgjidhje e katér
problemeve. Né kontekstin e profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare dhe pérgjigjeve
té tyre, shtohet njé funksion i pesté.

a. Si té arrihet siguria né raste kércénimi

b. Si té rikthehet rehatia né raste tronditje

c. Si té gjendet aférsia né momente vetmie

d. Sitéarrihetparashikueshmériaosetérimerretkontrollikurkontekstiéshtéipaparashikueshém

ose éshté jashté kontrollit
e. Si té ristrukturohet pérgjegjésia e punés né njé ményré té tolerueshme

Ankthi gjithashtu mund té shkaktohet nga nevoja e mbikéqyrésit/es pér té térhequr vémendjen
pér faktin se punétori nuk shgetésohet pér dicka pér té cilén ai/ajo duhet té shgetésohet. Sido
gé té jeté, vlerésimi i ményrés sesi mbikéqyrési/ja merret me ankthin dhe arrin komoditetin,
parashikueshmérinég, kontrollin, dhe pérmbajtjen éshté themelore pér té kuptuar géllimin e
sjelljes dhe pér té adresuar até. Teoria e atashimit sugjeron gé, né rastet e ballafagimit me té
njéjtin stres ose ankth, katér mbikéqyrés mund té reagojné né katér ményra shumé té ndryshme
né ményré qé té rimarrin njé ndjenjé sigurie, kontrolli dhe pérmbaijtjeje.
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9.0 SESION|
9: PERKUFIZIMI | KOMPETENCAVE
KULTURORE

Powerpoint: Pérkufizimi i kompetencave kulturore (30 minuta)

Palét me té cilat punojné punétorét socialé kané gjini, moshe, fe, etni, racé, orientim seksual,
klasé, etj. te ndryshme. Shumé prej paléve me té cilét né punojmé jané té margjinalizuar
dhe té diskriminuar nga rrethi i tyre. Pér kété arsye, éshté shumé e réndésishme gé ne, si
punétoré socialé, té jemi té vetédijshém/me pér vlerat tona, paragjykimet qé kemi pér grupe
té cilave nuk ju takojmé, dhe té sfidojmé ato paragjykime gé e vazhdojné shtypjen e grupeve té
margjinalizuara. Koncepti i kompetencés kulturore na ndihmon né kété drejtim.

Kultura shpesh pérmendet si térésia e ményrave gé kalojné brez pas brezi. Termi “kulturé”
pérfshin ményrat né té cilat njerézit me aftési té kufizuara ose njerézit me prejardhje té
ndryshme fetare ose njerézit qé jané homoseksualé, lezbike ose transgjinoré pérjetojné botén
pérreth tyre. Kultura pérfshin, por nuk kufizohet né, historiné, traditat, vlerat, sistemet familjare
dhe shprehjet artistike té grupeve té paléve té shérbyer né kultura té ndryshme né lidhje me
racén dhe pérkatésiné etnike, imigracionin dhe statusin e refugjatit, statusin fisnor, fené dhe
spiritualitetin, orientimin seksual, identiteti dhe shprehja gjinore, klasa sociale dhe aftésité.

' Si koncept, kompetenca (ndérgjegjésimi) kulturore u shfaq né vitet 1980 si njé
kornizé pér adresimin e diversitetit etno-kulturor té prodhuar nga imigracioni
né shtetet peréndimore. Qysh atéheré kompetenca kulturore éshté zbatuar
né vende te ndryshme te botes, dhe tani njihet si njé kornize e réndésishme qé
aftéson punétoret social té promovojné respektin pér diversitetin kulturor.

Ka disa pérkufizime té kompetencés kulturore.

Kompetenca kulturore i referohet procesit me ané té té cilit individét dhe sistemet u pérgjigjen
me respekt dhe efektivitet njerézve té té gjitha kulturave, gjuhéve, klasave, racave, prejardhjeve
etnike, feve, traditave shpirtérore, statusit té imigracionit dhe faktoréve té tjeré té diversitetit né
njé ményré gé njeh, pohon, dhe vleréson vlerén e individéve, familjeve dhe komuniteteve, dhe
mbron dhe ruan dinjitetin e secilit (Fong, 2004; Fong & Furuto, 2001; Lum, 2011).

“Kompetenca kulturore éshté njé grup sjelljesh, géndrimesh dhe politikash kongruente qé
bashkohen né njé sistem ose institucion ose midis profesionistéve dhe i mundésojné sistemit,
instituvioneve ose atyre profesioneve té punojné né ményré efektive né situata ndérkulturore”
(Qendra Kombétare pér Kompetencén Kulturore, n.d., f. 1).
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Né kéto pérkufizime “kultura” i referohet modeleve té integruara té sjelljes njerézore qé
pérfshijné gjuhén, mendimet, komunikimet, veprimet, zakonet, besimet, vlerat dhe institucionet
e grupeve racore, etnike, fetare ose shoqgérore. “Kompetenca” nénkupton té pasurit kapacitet
pér té funksionuar né ményré efektive si individ dhe si organizaté, né kontekstin e besimeve,
sjelljeve dhe kérkesave kulturore té paraqitura nga palét dhe komunitetet e tyre.

Kompetenca kulturore nénkupton té mésuarit e modeleve té reja té sjelljes dhe zbatimin efektiv
té tyre né mjediset e duhura (NASW, 2003). Njé gasje ndérthurrese ndaj praktikés sé punés
sociale né nivelet mikro, mezo, dhe makro pérfshin integrimin e diversitetit dhe identiteteve
né njé praktike gjithépérfshirése. Po ashtu, punétori/punétorja sociale duhet té keté pérulési
gjaté mésimit, komunikimit, ofrimit té ndihmés dhe marrjes sé vendimeve né praktikén dhe
mjediset profesionale. Sipas Tervalon dhe Murray-Garcia (1998), “Pérulésia kulturore pérfshin
njé pérkushtim té pérjetshém ndaj vetévlerésimit dhe veté-kritikés, pér té korrigjuar disbalancat
e fuqgisé né dinamikén mes profesionistéve dhe pérfituesve te shérbimeve dhe pér zhvillimin
e partneriteteve klinike dhe avokuese reciprokisht té dobishme dhe jopaternaliste” (f. 117)
(NASW, 2003).

Punétorét socialé do té pérdorin njé gamé té gjeré aftésish (mikro, mezzo dhe makro) dhe
teknikash gé demonstrojné njé mirékuptim dhe respekt pér réndésiné e kulturés né praktiké,
politiké, dhe hulumtime.

Mikro: Njé profesionist/e i/e shérbimeve sociale dhe familjare do t'i afrohej njé pale gé i takon
njé etniciteti pakicé né kontekstin e familjes sé palés dhe me njohjen e pérkatésisé etnike té
personit, fesg, klasés sociale, orientimit seksual, aftésive dhe faktoréve té tjeré.

Mezzo: Njé profesionist/e i/e shérbimeve sociale qé punon né shkollé, éshté i/e vetédijshém/
me qé varésisht prej ndérthurjes se identiteteve, secili nxénés/e ka nevojé pér mbéshtetje
té vecanté. P.sh. njé nxénés gé i takon etnicitetit shumicé dhe klasés sé pasur ka nevoja té
ndryshme prej njé nxénés/ie qé ka problem me dégjim dhe i takon klasés se varfér. Pér kété
arsye, punétori/ja sociale do krijoj programe té vecanta pér secilin nxénés.

Makro: Kompetenca kulturore kérkon gjithashtu avokim dhe aktivizém. Eshté shumé e
réndésishme té ofrohen shérbime cilésore pér ata gé jané té margjinalizuar; dhe éshté
gjithashtu thelbésore té prishen proceset shogérore qé margjinalizojné popullsiné. Kompetenca
kulturore pérfshin veprimin pér té sfiduar shtypjen institucionale dhe strukturore dhe ndjenjat
shoqgéruese té privilegjit dhe shtypjes sé brendshme. Njé shembull i praktikés Makro éshté
ndérrimi i ligjit té trashégimisé qé tani i parasheh edhe graté si trashégimtare.

Mbikéqyrésit duhet té jené té vetédijshém pér kufizimet e tyre dhe té veprojné brenda fushés
sé kompetencés sé tyre. Kur fushat e praktikés sé punétorit/es social/e jané té panjohura,
mbikéqyrésitduhetté marrinndihmé oset'ireferojné té mbikéqyruritte njé burimipérshtatshém
pér konsultim né zonén e déshiruar. Pér té identifikuar kufizimet dhe pikat e tyre te forta,
mbikéqyrésit duhet té pérdorin praktika reflektuese. Kéto praktika e ndihmojné mbikéqyrésin,
dhe lejojné gé mbikéqyrési/ja té shérbejé si shembull pér té mbikéqyrurit.
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Né té gjitha kéto nivele te punés, kompetenca kulturore ka tri aspekte kryesore: 1) Vetédija
e njé punétori/punétore sociale pér vlerat, besimet, dhe supozimet e tij/ saj; 2) Njohuri pér
kulturat e ndryshme si dhe nevojat e njerézve qé u takojné kétyre kulturave; dhe 3) Aftésia pér
té kombinuar dhe pérdorur ndérgjegjésimin dhe njohurité e té tjeréve pér t'i shérbyer mé sé
miri atyre gé kané gasje né shérbime.

9.1 Veténdergjegjésimi

Vetédija éshté thelbésore pér zhvillimin profesional té profesionistéve té shérbimeve sociale
dhe familjare. Zhvillimi i vetédijes éshté njé ushtrim i veté-reflektimit né té cilin vetja éshté
objekt i vémendjes, studimit, dhe ekzaminimit (Kadushin & Harkness, 2014). Pasi gé vetédija
luan rol te réndésishém né puné sociale, shumé autoré dhe punétoré/e social/e kané ofruar njé
definicion té vetédijes. Nathanson (1962:32) e pérkufizon vetédijen si “aftésia e njé individi pér
té perceptuar pérgjigjet e tij/saj ndaj personave dhe situatave té ndryshme né ményré realiste
dhe pér té kuptuar se si e shohin té tjerét até”. Grossbard (1954:381) vé né dukje se “vetédija
éshté aftésia e njé personi pér té njohur me njé shkallé té arsyeshme saktésie se si reagon ndaj
botés sé jashtme dhe se si bota e jashtme reagon ndaj tij/saj".

E pérbashkéta e kétyre definicioneve éshté qé punétorét socialé duhet té reflektojné mbi vlerat
e tyre dhe 1) té kuptojné se prej nga vijné kéto vlera (nga familja, shkollimi, feja, pervojat e
migrimit, besimet dominuese né shoqériné ku jané rritur, etc); 2) té kuptojné se si kéto vlera
ndikojné né paragjykimet qé ata/ato kané pér grupe té caktuara té shoqérisé€; dhe 3) té sfidojné
ato vlera/paragjykime gé thellojné margjinalizimin e disa grupeve.

Grupet sociale té cilave u pérkasim (p.sh. fémijé) definohen né krahasim me
grupe tjera (p.sh. i/e rritur). Té gjitha shoqgérité kané disa norma/rregulla
shogérore. Normat shoqérore i privilegjojné disa ményra té jetesés, dhe
margjinalizojné disa té tjera. Shumé prej normave shoqgérore qé ndikojné
jetén toné jané gjéra pér té cilat nuk jemi ¢do heré té vetédijshém. Né i
mésojmé normat shoqérore prej familjes, shkollés, dhe shoqérisé né té cilén
jetojmé. Secili prej nesh duhet té punojé shumé né ményré gé té kuptojmé
se ¢faré paragjykime kemi, dhe si ti tejkalojmé kéto paragjykime. Nése né
nuk punojmé né kété drejtim, béhemi pjesé e sistemeve diskriminuese.

Ashtu si vlerat, teorité gé né pérdorim, ndértohen dhe kristalizohen pér njé periudhé té gjaté
kohoredhebéhennjépjeséintegraleegenievetona,sagénénukjeminédijenité mospérputhjeve
midis besimeve dhe veprimeve tona ose midis veprimeve tona dhe rezultateve té synuara.
Ndryshimi né sjelljet tona do té ndodhé vetém kur té ndérgjegjésohemi pér mospérputhjen
midis njé teorie gé pérdorim dhe njé praktike apo rezultati té papranueshém. Filozofia sé paku
né ményré indirekte ndikon né veprime, té cilat nga ana tjetér ndikojné né sjellje. Vlerat dhe
besimet tona formojné llojet e pérvojave né punén toné té pérditshme.
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Pasi gé shumica e vlerave gé né kemi jané kaluar tek né prej se kemi gené té vegjél, nuk éshté
cdo heré e lehté qgé té identifikojmé se cilat vlera kané réndési pér né dhe si kéto vlera béjné
gé né té shohim botén né njé ményré té caktuar. Pér kété arsye, jané zhvilluar disa aktivitete
gé na mundésojné té kuptojmé se cfaré vlera dhe paragjykime né mbajmé. Njé prej kétyre
aktiviteteve quhet “Shétitje né Park”.

Aktivitet veté-reflektues “Shétitje né Park” (20 minuta)
Kérko nga pjesémarrésit gé té mbyllin syté, dhe lexo kété tekst. Sigurohu gé té lexosh ngadalg,
né ményré qé pjesémarrésit té kené kohé té imagjinojné vendin qé ju po pérshkruani.

Mbylli syté. Mundohu té imagjinosh veten né njé park té qytetit. PEr momentin, ti je personi i vetém
né kété park. Eshté njé dité e bukur vere, dhe pemét jané jeshile dhe té bukura. E ndjen njé puhizé
té lehté dhe e vetmja zhurmé qé dégjon éshté cicérrima e zogjve. Kur shikon majtas, e sheh njé
shteg. Pérreth shtegut ka lule dhe bar té gjelbér. Ti vendos té ndjekésh kété shteg, pér té paré se ku
ju dérgon. Pérderisa ec né shteg, dégjon zéra né distancé. Kur shikon djathtas, e sheh njé fémijé qé
po luan me top té futbollit. Fémija e gjuan topin né ajér dhe e pret pérderisa topi kthehet drejt tokés.
Dy njeréz po luajné me fémijén - ti buzégesh dhe i pérshéndet pérderisa e véren qé ata buzéqeshin.

Tivazhdon té ecésh né shteg, dhe pérderisa ecén i sheh dy persona té ulur né njé banké. Kéta persona
po qeshin me zé, dhe ti mundohesh té dégjosh se pér cfaré po flasin. Ti vazhdon té ecésh dhe e sheh
njé cift qé po ec drejt teje. Cifti po ecén doré pér dore.

Pasi qé cifti kalon, ti sheh disa burra té ulur né njé banké té parkut, dhe e shikon secilin prej tyre.
Kur i kalon burrat, e sheh gé ke arritur daljen e parkut. Pérderisa largohesh prej parkut, sheh qé njé
ndértesé e re po ndértohet shumé afér parkut. Ti e sheh ekipin qé po ndérton ndértesén, dhe e véren
qé jané ekipi i njéjté qé ka punuar né lagjen ténde. Ti vazhdon té ecésh deri sa e arrin ndértesén né
té cilén je tani, hyn né kété dhomé, dhe ulesh né karrigen ku je ulur pér momentin. Fillon té hapesh
syté, dhe kthehesh tek grupi yné.

Pyetjet pér diskutim (I shfagni kéto pyetje njé nga njé né ekran, dhe i lejoni pjesémarrésit té

pérgjigjen)

= Kur shikuat fémijén gé po luante me top, a ishte djalé apo vajzé?

= Dy personat gé po luanin me fémijén, a ishin prindérit apo dikush tjetér?

= Dy personat gé ishin té ulur né banké? Si dukeshin? Cfaré etnie kishin? A ishin me aftési te
plota apo me aftési ndryshe?

= Cifti g€ po ecte doré pér dore, a ishin té rinj apo te vjetér? Cfaré etnie kishin? A ishin burré/
grua, dy burra, apo dy gra?

= Si dukeshin burrat gé ishin ulur sé bashku né banké?

= jené pérgjigjur, si grup i diskutoni kéto pyetje

= Pérse mendoni gé e menduat parkun né kété ményré?

= Si mendoni gé ményra se si ju e shihni parkun ndikon punén tuaj me palé té ndryshme?
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Roli i mbikéqyrjes né veté-ndérgjegjésim

Ekzistojné njé numér arsyesh té réndésishme pse pérgendrimi né veté-ndérgjegjésim gjaté
mbikéqyrjes éshté i réndésishém. Megenése personaliteti dhe sjellja e punétoréve té rasteve
jané pércaktues domethénés té asaj qé ndodh né ndérveprimin e punétoréve té rasteve me
palén, ndjenjat, géndrimet dhe sjellja e punétorit té rastit duhet té ekzaminohet. Mbikéqyreési
ndihmon personelin né zhvillimin e veté-ndérgjegjésimit mé té madh né ményré qé ata té mund
té veprojné né njé ményré té géllimshme, té disiplinuar, dhe té drejtuar me vetédije pér té gené
né ményré optimale ndihmues pér palén.

Veté-ndérgjegjésimi gjithashtu éshté thelbésor sepse problemet sociale me té cilat ndeshen
punétoret e rastit mund té ndikojné personalisht tek ata/ato. Punétori/ja i/e rastit shpesh
ballafagohet me ¢éshtje dhe rrethana té ngarkuara emocionale gé jo gjithmoné mund té
trajtohen me lehtési. Vlerat dhe besimet e punétores/it té rastit mund té ndikojné né ményrén
se si ai ndjehet, bashkévepron me, ose u pérgjigjet paléve. Punétori/ja i/e rastit mund té
keté stres dhe rezistencé ndaj paléve gé shprehin armigési ose duken té pa motivuar pér té
ndryshuar. Né fund té fundit, rrethana ose sjellja e palés mund té irritojé punétorin/en pér
shkak té céshtjeve té pazgjidhura ose konflikteve té brendshme.

Disa prej pyetjeve gé mund té béni gjaté seancave mbikéqyrése pér té ndihmuar té€ mbikéqyrurit/at
té zhvillojné aftésité e veté-ndergjegjesimit jané:
= Cilat jané vlerat primare me té cilat jeni rritur?
= Pérse keni zgjedhur té punoni né ofrim té shérbimeve sociale/mbrojtje té fémijéve?
= Si jeni treguar mendjehapur dhe jogjykues gjaté ndérveprimeve me persona té
ndryshém?
= Si mund té ndikojné paragjykimet/supozimet tuaja né punén gé béni?
= Si keni treguar respekt dhe aftési pér té punuar me njerézit me té cilét kenivlera, besime
dhe kéndvéshtrime té ndryshme?
= Si kenitreguar mirési dhe dhembshuri (p.sh. té kuptuarit e realitetit te jetés sé njerézve)?
= Si keni punuar me dallimet kulturore (p.sh. lidhur me marrédhéniet, praktikat kulturore,
fene)?
= Si jeni siguruar gé shénimet tuaja té jené faktike dhe etike?

Detyré individuale: keni njé aktivitet té quajtur “Rrethi Identitar”. Ju lutem plotésoni kété aktivitet
dhe reflektoni mbi até gé mésoni gjaté kétij procesi.

9.2 Njohurité

Pérve¢ veté-ndergjegjesimit, punétorét socialé duhet té posedojné dhe té vazhdojné té
zhvillojné njohuri té specializuara se si njé palé mund té ndikohet nga identitete kulturore si¢
janéraca, pérkatésia etnike, statusii migrimit, feja dhe spiritualitet, orientimi seksual, identiteti
ose shprehja gjinore, klasa sociale, aftésité mendore ose fizike, etj. Punétorét socialé duhet té
kuptojné kulturén dhe funksionet e saj né sjelljen njerézore dhe shoqgériné, duke njohur pikat
e forta gé ekzistojné né té gjitha kulturat. Punétorét socialé duhet té kené njé bazé njohurish
pér kulturat e paléve té tyre dhe té jené né gjendje té demonstrojné kompetencé né ofrimin
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e shérbimeve g€ jané té ndjeshme ndaj kulturave té paléve dhe ndaj dallimeve midis njerézve
dhe grupeve kulturore.

Kompetenca kulturore kérkon gé profesionistét e shérbimeve sociale té pérdorin njé gasje té
ndérthurjes né praktiké. Ndérthurrja, si koncept, u propozua fillimisht nga Kimberlee Crenshaw
né vitet e 80-ta. Crenshaw e zhvilloi teoriné e ndérthurrjes pér té adresuar pérvojat e grave té
me ngjyré né SHBA. Ndérthurrja u zhvillua si pérgjigje ndaj ideologjisé dominuese feministe, e
cila reflektonte vetém pérvojat e grave té bardha. Kjo do té thoshte se |évizja feministe e asaj
kohe po punonte gé té sigurohen te drejtat e grave te bardha, mirepo nuk e konsideronte
ndikimin gqé ka nderthurrja e gjinisé dhe racés né pérvojat grave. Pér shembull, graté e zeza
ishin té diskriminuara jo vetém nga ligjet seksiste té asaj kohe, por edhe ligjet raciste. Pér kété
arsye, ndérthurrja, si kornizé teorike, thekson gé identitetet individuale dhe shogérore jané té
shuméfishta, té ndérlidhura, dhe té ngulitura né sistemet sociopolitike té pabarabarta.

‘ Crenshaw propozoi gé raca, klasa, dhe gjinia jané treshja bazé e sistemeve té
pushtetit dhe pabarazisé. Né fillim, ndérthurrja u pérdor pér té kuptuar se si
kéto tri kategori (raca, klasa, dhe gjinia) ndikojné né pérvojat e pérdoruesve
te Shérbimeve sociale. Prej se Crenshaw e konceptoj ndérthurrjen, kjo teori
pérdoret pér té studiuar dhe kuptuar mé miré pérvojat e grupeve té llojllojshme
shoqgérore. Pér shembull, pérveg treshes sé paré, tani ndérthurrja pérdoret pér
té kuptuar se si faktoré té tjeré identitaré, si¢ jané mosha, aftésité, orientimi
seksual, feja, etj. ndikojné pérvojat tona.

Ndérthurrja nuk ka té béj vetém me kategori shogérore, por edhe me boshtin e pushtetit gé u
jep formé kétyre kategorive. Kjo do té thoté qé né shoqgérité tona ka pabarazi dhe margjinalizim
té disa grupeve. Specifickisht, njerézit kané gasje té pabarabarté né burime, shérbime, dhe
pozita kyce. Pabarazia bén qé disa grupe shoqgérore té jené té nénpérfagésuara né sferat sociale,
ekonomike, dhe politike, kurse grupet dominuese jané té tejpershfira né kéto sfera; dhe disa
grupe sociale ekzistojné né margjinat e shogérisé dhe padukshméria e tyre rezulton né pérvoja
té shtypjes dhe mjerimit. Pér kété arsye, kompetence kulturore kérkon gé profesionistet e
shérbimeve sociale té njohin pozicionin e tyre té pushtetit kundrejt popullatés qé u shérbejné
dhe té praktikojné pérulésiné kulturore (Tervalon & Murray-Garcia, 1998). Arritja e kompetencés
kulturore éshté e vazhdueshme. Kjo do té thoté gé profesionistet duhet te vazhdojné, gjaté
gjithé kohés, té reflektojné né punén e tyre dhe té mésojné me shumé pér historing, traditat,
dhe kulturat e pérdoruesit te shérbimeve.

Aktivitet (10 minuta)

©)

Vizatoni njé person te thjeshté né tabelé: m
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Pyesni pjesémarrésit te identifikojné faktoré qé e béjné kété person té gézoj mé sé shumti
privilegje né shogériné kosovare. P.sh., ¢cfaré moshe, gjinie, apo etnicitieti gézon mé shumé
privilegje né Kosove?

Pasi gé pjesémarrésit té kené identifikuar faktorét qé sjellin privilegje, ndani klasén né grupe dhe
kérkoni té diskutojné kéto pyetje:
= Sa nga kéto identiteti dominuese i keni ju si punétoré socialé€?
= Sa nga kéto identitete dominuesse i kané profesionistét e shérbimeve sociale dhe
familjare me té cilét ballafaqoheni ju?
Me pas, si grup i madh, diskutoni pér réndésiné e njohurisé pér privilegjet qé gézojmé, dhe si
kéto privilegje mund té ndikojné punén gé béjmé apo ményré se si na shohin té tjerét.

Ndér tjerash, né duhet té dimé se si personat gé nuk i takojné grupit dominues pérjetojné
shtypje né jetén e tyre té pérditshme. Shtypja gé mund té pérjetojmé manifestohet né ményra
te ndryshme. Si profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare, né shpesh kemi kontakt me
persona gqé kané pérjetuar shtypje. Pér keté arsye éshté e réndésishme te digimé ményra se si
manifestohet shtypja dhe si mund té ndikoj palét te cilét po mundohemi ti ndihmojmé.

Sipas Young (2014) shtypja ka 5 fytyra:

Shfrytézimi - Padrejtésia e shogérisé kapitaliste géndron né faktin se disa njeréz i ushtrojné
kapacitetet e tyre nén kontroll, sipas géllimeve dhe pér té mirén e njerézve té tjeré. Véshtrimi
gendror i shprehur né konceptin e shfrytézimit, pra, éshté se kjo shtypje ndodh pérmes njé
procesi té géndrueshém té transferimit té rezultateve té punés sé njé grupi shogéror pér té
pérfituar njé tjetér. Padrejtésia e ndarjes klasore nuk konsiston vetém né faktin e shpérndarés
se disa njeréz kané pasuri té madhe ndérsa shumica e njerézve kané pak (krh. Buchanan, 1982,
fq. 44-49; Holmstrom, 1977). Shfrytézimi krijon njé marrédhénie strukturore midis grupeve
shoqérore.

Margjinalizimi - Njé kategori e téré njerézish pérjashtohen nga pjesémarrja e dobishme né
jetén shogérore dhe késhtu potencialisht i nénshtrohen privimit té réndé material, madje
edhe shfarosjes. Privimi material qé shpesh shkakton margjinalizimi éshté sigurisht i padre;jté,
vecanérisht né njé shoqéri ku té tjerét kané shumé. Profesionistét e shérbimit mjekésor dhe
social e diné se cfaré éshté e miré pér ata/o qé u shérbejné, dhe veté margjinalét dhe vartésit
nuk kané té drejté té pretendojné té diné se ¢faré éshté e miré pér ta (Fraser, 1987a; K. Ferguson,
1984, kap. 4). Késhtu, varésia né shoqgériné toné nénkupton, si¢ ka né té gjitha shoqérité liberale,
njé urdhér té mjaftueshém pér té pezulluar té drejtat themelore pér privatési, respekt, dhe
zgjedhje individuale.

Pafugia - Ky status i pafugishém ndoshta pérshkruhet mé sé miri negativisht: té pafugishmit u
mungon autoriteti, statusi dhe ndjenja e vetes qé profesionistét priren té kené. Privilegji i statusit
té profesionistéve ka tre aspekte, mungesa e té cilave prodhon shtypje pér joprofesionistét.
Sé pari, pérvetésimi dhe ushtrimi i njé profesioni ka njé karakter té gjeré, progresiv. Té
genit profesionist zakonisht kérkon njé arsim universitar dhe pérvetésimin e njé njohurie té
specializuar qé kérkon té punosh me simbole dhe koncepte. Megjithaté, sapo njerézit zbulojné
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se kjo grua ose ai burré éshté mésuese kolegji ose drejtues biznesi, ata shpesh sillen me mé
shumé respekt ndaj saj ose atij.

Imperializmi kulturor - Té pérjetosh imperializmin kulturor do té thoté té pérjetosh se
si kuptimet mbizotéruese té njé shoqgérie e béjné té padukshme perspektivén e vecanté té
grupit té cilit ju i takoni. Stereotipat pér grupe pakice e shénjojné até si Tjetri. Té dominuarit
kulturalisht i nénshtrohen njé shtypjeje paradoksale, né até gé té dy jané té shénuar nga
stereotipat dhe né té njéjtén kohé, béhen té padukshém. Si genie té jashtézakonshme e té
devijuara, té imperializuarit kulturalisht jané té vulosur me njé esencé. Stereotipat i kufizojné
ato né njé natyré qé shpesh éshté e lidhur né njé faré ményre me trupat e tyre, dhe késhtu nuk
mund té mohohet lehtésisht.

Dhuna - Fytyra e fundit e shtypjes éshté dhuna—mé konkretisht dhuna sistematike. Dhuna
béhet sistematike kur u drejtohet anétaréve té njé grupi sepse ata jané anétaré té atij grupi. Pér
mé tepér, shtypja e dhunés konsiston jo vetém né dhunén fizike té drejtpérdrejté, por edhe nga
njohuria gé “ndahet nga té gjithé anétarét e grupeve té shtypura se ata jané té rrezikuar nga
dhuna, vetém pér shkak té identitetit té tyre grupor” (Young 1990, 62).

9.3 Kompetencé kulturore né mbikéqyrje

Derisa profesioni i punés sociale béhet mé i larmishém, praktika me kompetencé kulturore
shihen sité domosdoshme pér praktiké efektive. Né ményré té ngjashme, praktika e mbikéqyrjes
sé punés sociale duhet té pérgjigjet duke inkorporuar orientimin kulturor, si dhe vlerat dhe
pozitén sociale té mbikéqyrésit/es. Mbikéqyrja kritike pér nga piképamja kulturore ka pér
gellim te rinovoj stilet e mbikéqyrjes, né ményré gé mbikéqyrésit/et te jené njohés té orientimit
kulturor gé kané, prejardhjes se tyre, dhe vlerave qé i udhézojné. Pengesat pér mbikéqyrjen e
punés sociale me kompetencé kulturore pérfshijné: perceptimin qé grupet e margjinalizuara
kané deficitit té kulturés, mos analizimi i privilegjeve dhe botékuptimeve té mbikéqyrésve, dhe
pérdorimiiideologjive sic jané racizmi. Ajo qé éshté e réndésishme éshté se paaftésia kulturore
éshté jo etike, né kundérshtim me vlerat e punés sociale, sepse mban pabaraziné e privilegjit
té pashuar.

Kompetenca kritike kulturore né mbikéqyrje do té thoté gqé mbikéqyrja
shkon pértej vlerésimit dhe nderimit té diversitetit, pér té shqyrtuar
dhe trajtuar marrédhéniet e pabarabarta dhe mbizotéruese, qé jané
pasojé e shtypjes té bazuar né identitet (Davis & Gentlewarrior, 2015).
Kjo éshté arsyeja se pse éshté e réndésishme gé té krijohen marrédhénie
mbikéqyrése gé véné theksin né autonominé e punétorit/es, diskutimin e
hapur dhe té barabarté e qé pérqendrohet né modelimin e karakteristikave
pozitive personale, duke pérfshiré pérulésiné (Ladany, Mori dhe Mehr,
2013). Po ashtu, roli i mbikéqyrjes duhet té kuptohet dhe vlierésohet brenda
kontekstit té kulturés organizative.
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Njé analizé e pérmbaijtjes éshté kryer nga Lusk, Terrazas dhe Salcidoto (2017) pér té identifikuar
temat qé pérfagésojné mbikéqyrje kulturore kompetente dhe jo kompetente, dhe ata kané
konstatuar se elementet e njé mbikéqyrési/e qé nuk respekton kompetencén kulturore jané:
= Ndérprerja dhe té folurit kur i mbikéqyruri éshté duke folur
= T ikérkohet stafit t'i drejtohet mbikéqyrésit sipas titullit té tij (Dr., Z., Znj., Drejtor, Dekan)
kurse stafit i drejtohet me emér
* Mbikéqyrja e informuar nga kompetenca kulturore mbéshtetet né premisén se
njerézit jané meé té lumtur, mé produktivé dhe mé té gatshém te ndryshojné kur
ata/o kané mbikéqyrés gé punojné “me” ta (Kelly 2014). Njé mbikéqyrés/e gé fton
té mbikéqyrurit né njé rrugétim té pérbashkét né ciklin e mbikéqyrjes jep shembull
te pérkushtimit dhe barazisé (Mainstoné & Wonnacott, 2021).
= Mungesa e pérshéndetjes dhe thyerjes sé akullit
= Komentet e papérshtatshme rreth dukjes sé personit
= Kundérshtimi ose injorimi i ngjarjeve/vlerave kulturore
= Imponim i vlerave té mbikéqyrésit tek i/e mbikéqyruri/a

Elementet e mbikéqyrjes me kompetencé kulturore pérfshijné

= Piképamja mbi pikat e forta (fillon nga supozimi se kultura dhe identiteti i profesionistéve
té shérbimeve sociale dhe familjare jané ndér asetet mé té mira té njé personi.)

= pérulésia kulturore (éshté njohja e thellé se asnjé kulturé nuk éshté né asnjé kuptim
superiore ndaj ndonjé kulture tjetér)

= njé kulturé e besimit dhe sigurisé

= respekti

= individualizimi (Eshté njohja e individualitetit (unik) té secilit person si i/e vecanté nga té
tjerét

= njohuri pér kulturat e stafit dhe paléve (njohurité pér kulturat e stafit kérkojné angazhim
té pérgendruar pér té zgjeruar botékuptimin e njé personi duke u mbéshtetur mé
shumé né lidhje me pozicionin shogéror té njerézve me té cilét punon)

= zotimin drejt adresimit té marrédhénieve té pabarabarta né marrédhéniet mbikéqyrése.

Né pérgjithési, géndrimi i nevojshém pér t'u marré me ¢éshtjen e diversitetit éshté ndjeshméri
kulturore. Mbikéqgyrési/ja dhe i mbikéqyruri/a duhet té respektojné prejardhjen dhe piképamjet
e njéri/a-tjetrit/es. Té dyja palét duhet ta shohin ndryshimin si pjesé e natyrshme e jetés. Kjo
éshté vecanérisht e nevojshme né marrédhéniet mbikéqyrése né té cilat ndodhen mbikéqyrési/
ja dhe i/e mbikéqyruri nga grupe té ndryshme shogérore ose etnike (Tsui, 2004).

Constantiné (2001) studioi marrédhéniet midis mbikéqyrjes multikulturore dhe veté-efikasitetit
kulturor té trajnuesve. Ajo zbuloi se mbikéqyrja multikulturore éshté thelbésore pér rritjen e veté-
efikasitetit té te mbikéqyrurve. Mbikéqyrésit/et qé adresojné hapur céshtjet kulturore né mbikéqyrje
dhe inkurajojné ata/o qé jané né mbikéqyrje té marrin pjesé né ¢éshtjet kulturore né marrédhéniet e
késhillimit mund té jené té suksesshém né ndihmén e praktikuesve qé té punojné né ményré efektive
me palé té ndryshém. Katér elemente té ndértimit té njé kulture té mbikéqyrjes sipas Waskett (2010)
pérfshijné:
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= Strukturén

= Aftésité

= Mbéshtetjen

= Qéndrueshmeériné

Karakteristikat e njé mbikéqyrési kompetent né fushén e kulturés duhet té jené:

= té keté njé kuptim té miré té funksionimit té sistemit shogéror né Shtetin e Kosovés né lidhje
me trajtimin e pakicave.

= té zotéroj njohuri specifike dhe informacione rreth grupeve té vecanté me té cilin ai/ajo punon.

= té keté njohuri té garta mbi karakteristikat e pérgjithshme té punés sociale

= té jeté i/e vetédijshém pér barrierat institucionale qé parandalojné grupet e margjinalizuara
nga pérdorimi i shérbimeve sociale

16. Detyra Individuale - Dita 3

Detyra Individuale - Dita 3, Sesioni 7

Pér detyre individuale, ju lutem lexoni mekanizmat e ndryshém mbrojtés gé pérdorin
profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare. Me pas, pérgjigjuni kétyre pyetjeve:

1) Cilét prej kétyre mekanizmave i pérdorni? Pse mendoni gqé i pérdorni kéta mekanizma?

2) Cfaré mund té ndryshoni pér té pérvetésuar mekanizma te shéndetshém mbrojtés.

Mekanizmat mbrojtés

Puna pér mbrojtjen e fémijéve pérfshin pérballje direkte me prindérit né lidhje me sjelljen e
tyre (pérballja nuk do té thoté patjetér gé kjo duhet té jeté konfrontuese) dhe mund té pérfshijé
trajtimin e zemérimit dhe armiqgésisé, ndonjéheré té hapur, ndonjéheré té fshehur. Né disa
raste, personat e pérfshiré jané té njohur si té dhunshém, shumé frikésues dhe béjné kércénime
té vérteta. Té gjitha kéto jané té pakéndshme dhe punétorét pér mbrojtjen e fémijéve mund té
miratojné strategji jo té dobishme pér té menaxhuar ankthet e tyre. Njéra éshté té béheni té
largét, té ftohté dhe ndéshkues, té merreni me prindér sikur té kishin humbur té drejtén pér t'u
trajtuar né té vérteté si prindér dhe me respekt. Njé tjetér éshté té fshihesh pas procedurave
dhe rolit tuaj zyrtar. Njé tjetér gjé éshté pérséri té pérplasesh dhe té pajtohesh, té pérpigesh té
largosh zemérimin dhe armigésiné duke démtuar autoritetin ténd, té shmangésh parashtrimin
e pyetjeve té véshtira, té harrosh fémijén dhe té krijosh njé lloj aleance me prindérit.

Né literature jané disa modele gé mundohen te sgarojné se Cfaré ndodh me profesionistét e
shérbimeve sociale dhe familjare kur ata/o ndihen te kercnuar nga palé dhe te pafugishém pér
t'u ballafaquar me palé.

Teoria e pengjeve

Janet Stanley dhe Chris Goddard (2002) sugjerojné njé lidhje midis pérvojés sé punétoréve pér
mbrojtjen e fémijéve té cilét punojné me palé kércénues me “teoriné e pengjeve”. Ky éshté
njé organ i teorisé psikologjike i cili pérpiqet té shpjegojé fenomenet e njohura si “Sindromi i
Stokholmit” gé pason incidentin né Stokholm né vitin 1973. Pengjet e kapura nga terroristét
apo kriminelét ndonjéheré shfaqin sjellje té cilat jané krejt té ndryshme nga ato gé mund té
priten. Né vend qé t'i dénojné ata gé kércénuan jetén e tyre dhe gé i vendosén né njé pérvojé
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té hidhur, ata pérfunduan “duke negociuar né emér té kapésve té tyre, duke u pérpjekur té
mbrojné kapésit e tyre nga policia dhe ... duke refuzuar té déshmojné kundér terroristéve”
(Stanley dhe Goddard 2002; 108-9). Stanley dhe Goddard sugjeruan se dicka e tillé nganjéheré
mund té ndodhé né punén pér mbrojtjen e fémijéve:

Kur punétori/ja kércénohet né ményré té shprehur ose té nénkuptuar me dhuné, ai/ajo mund té
veprojé pa vetédije si njé peng. Sjellia e mésuar mé herét mund té humbet pér shkak té ndjenjés
sé izolimit dhe pafuqisé né njé mjedis armiqésor. Kjo viktimé ose punétori/e mund té zhvillojé
karakteristikat e Sindromit sé Stokholmit, dhe té pranojé mbrojtjen si pérgjigje ndaj nevojés sé veté-
ruajtjes dhe lehtésimit nga stresi i réndé. Kéto mbrojtje mund té pérfshijné:

= Mohimin e kércénimit

= Racionalizmin

= |Intelektualizmin e situatés

= |dentifikimin me agresorin ose miratimin e kéndvéshtrimit té agresorit

= Humorin e papérshtatshém

Stanley dhe Goddard (2002) identifikuan njé séré faktorésh qé mund té shogérohen me teoriné e

pengjeve si njé mjet pér té shpjeguar dinamikén qé mund té ndodhé midis punétorit dhe palés dhe

streset e vecanta qé mund té zhvillohen né disa nga kéto marrédhénie, ku prindi éshté i dhunshém

ndaj té tjeréve dhe ndaj fémijés sé tij:

1. Punétori/ja mund té mos ndérmarré veprime té pérshtatshme pér ashpérsiné e abuzimit té
fémijéve dhe té dhunés sé pérgjithshme né familje (minimizimin)

2. Racionaliteti i besimit té punétoréve se ata jané ‘té sigurt’ kur e njohin fémijén, té riun ose
familjen me té cilén punojné ka qené i dhunshém.

3. Praktika e |évizjes sé shpeshté té rasteve ndérmjet punétoréve rrit ndarjen e planit.

4. Minimizimi i natyrés sé shgetésimit /incidenteve té dhunés né raportet e rasteve.

5. Ekzistimi i njé informacioni jo adekuat, i cili pérkegéson ndjenjat e pamundésisé pér ndihmé,
pafuqisé dhe izolimit.

6. Punétorét fajésuan veten kur u shfagén probleme/céshtje, né vend qgé té kontrollojné
familjen/palén.

7. Ndérhyrjet kané tendencé té pérgendrohen né zbutjen e gjérave me pérballje minimale dhe
nevojén pér empati té theksuar.

8. Koha e kaluar né tjetérsimin e streseve mjedisore do té thoshte se ¢cdo dhuné e réndé dhe
shqgetésim i personalitetit ishte pa zgjidhje (zgjidhje konkrete).

9. Ekzistimi i njé modeli rrethor té moszgjidhjes sé problemeve themelore, i ndjekur nga ndjenja
e pafugisé dhe mohimit nga ana e punétorit.

Sindromi i Akomodimit Profesional

Morrison (1997) térhogi njé paralele midis ményrés né té cilén fémijét dhe té rinjté mund t'i
pérgjigjien viktimizimit, dhe ményrés né té cilén punétorét pér mbrojtjen e fémijéve mund té
pérgjigien. Modeli i Morrison éshté krijuar pér té kuptuar sjelljen dhe reagimin e organizatave
ndaj stafit nén stres. Kjo pérfshin shqyrtimin jo vetém té ndikimit parésor té trajtimit té
drejtpérdrejté té familjeve abuzuese, por edhe ndikimin sekondar né stafin qé vjen nga pérgjigjet
organizative dhe menaxheriale ndaj kétij personeli.
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Morrison (1997) argumenton se kur punétorét socialé po luftojné me stresin dhe traumén e
punés né fushén e kujdesit dhe mbrojtjes, pérgjigja e institucionit sé tyre éshté vendimtare pér
té luftuar véshtirésité qé pérjetojné punétorét. Déshtimi i organizatave pér té mésuar se si té
luftojé mjedisin tjetérsues té punés sociale do té rezultojé né mekanizma mbrojtés té mohimit
dhe minimizimit.

Pesé fazat e ‘Sindromit té Akomodimit Profesional’ (Morrison 1997)

Fshehtésia

Shumé pjesétaré té personelit nuk tregojné pér ndikimin emocional gé puna ka tek ata/o dhe
institucionet/organizatat fshehurazi apo haptas ua mohojné atyre te drejtén pér té t'i zbuluar
kéto ndikime. Stafi nuk déshiron té flasé né lidhje me abuzimin gé pérjetojné gjaté punés.

Pafuqia

Stafi gé ndihet i pafugishém pérjeton njé ndjenjé turpi sepse ata/o e perceptojné gé institucioni/
organizata i trajton ata/o si profesionisté té rritur qé duhet té “pérballojné” ¢farédo lloj sfide,
duke pérfshiré edhe abuzimin. Mitet mbéshtesin idené gé stafi gjithmoné vepron né ményré
logjike, profesionale dhe né ményrén e té rriturve, cilét do qofshin kushtet e punés.

Té bllokuarit dhe akomodimi

Stafi duhet ta shohé profesionin/kolegun/institucionin e tyre si té miré/té kujdesshme, sepse
alternativa éshté shumé e keqge. Nése stafi e sheh institucionin si jo te kujdesshme, ata/o fillojné
te mendojné gé té genit i/e abuzuar duhet té jeté faji i tyre. Kéta persona kané tendence té
mendojné “Nése uné do té isha njé punétor/e mé i/e miré, kjo do té ndalej”. Rezultati éshté se
ata/o jané bllokuar né njé shtrembérim vlerash.

Zbulimi ose thénia e sé vértetés do té shihet si joprofesionale dhe e dobét dhe mohimi si i forté
dhe pérballues. Kjo shpie né njé ndarje brenda punétorit qé té pérmbajé ndarjen e veté punétorit
gé rezulton né njé varg ndjenjash té thella dhe konfliktuoze. Ké&to mund té pérfshijné térbimin
dhe zemérimin kundér kolegéve ose menaxheréve pér té cilét punétori supozon se duhet té
diné gé ata jané kaq té pikélluar. Kjo gjithashtu mund té shpie né njé sjellje shkatérruese ose
veté-shkatérruese nga punétori dhe késhtu té shpie né mosbesim, gé veté mund té rezultojé
né varési té tepruar, ose né pérndjekje té kolegéve dhe fémijéve, té rinjve dhe familjeve me té
cilét punojné.

Zbulimi i vonuar ose jo bindés

Zbulimi i ndikimit emocional te punés mund té shkaktohet nga konflikti ndér-profesional dhe
trajnimi ose pérmes njé pale té treté, si pér shembull, nga njé koleg. Kur zbulimi i tronditjes sé
punétorit shkaktohet nga konflikti ndér-profesional, kjio mund té shfaget pérmes sjelljeve té
jashtme vepruese sic jané ballafagimi - pagéndrueshméria, zemérimi, agresioni - ose shmangia
- sémundja ose doréheqja. Rreziku éshté gé tronditja themelore/latente ose zbulimi, i cili ka
pérshpejtuar kété sjellje vepruese, do té zhvlerésohet saktésisht pér shkak té sjelljes sé jashtme.
Kjo zakonisht rezulton né komente si: “Ajo kurré nuk duhet té ishte béré njé punétore sociale”.
Kéto lloj komentesh nuk marrin parasysh ndikimin e rrethanave dhe e gjykojné njé punétor/e
pér sjelljen e tij/saj né ményre jo te drejte. PErndryshe, nése njé punétor/e akomodon tronditjen
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duke u béré mé profesionisté, atéheré institucionet/organizatat né ményré té ngjashme mund
ta zhvlerésojné paraqitjen pér njé arsye té kundért: «<Si mundet gé ky punétor té ndikohet aq
shumé nga puna kur performanca e tij éshté aq e miré?’

Térheqja

Zbulimiivonuar ose jo bindés nga punétori/ja, i hasur me mosbesim, skepticizém ose ndéshkim
nga institucioni/organizata, pasohet me térhegje nga punétori. Kjo éshté ményra e vetme né té
cilén punétori/ja mund té mbijetojé, vecanérisht kur mbéshtetja éshté hequr. ‘Oh, uné jam miré
tani; nuk kishte asgjé té bénte me punén time”. Sigurisht, térheqja e thjeshté mbart mé shumé
besueshméri se sa ankesa ndaj institucionit/organizatés. Kjo konfirmon se ndjenjave nuk duhet
besuar.

Detyra Individuale - Dita 3, Sesioni 8

Lista kontrolluese e reziliencés
Kujdes: té pérdoret me té mbikéqyrurit/at

Mbikéqyrésit/et nuk duhet ta pérdorin kété mjet pérvec nése e kané plotésuar até veté. Sé dyti,
mbikéqyrésit/et duhet ta béjné té garté se pérdorimi i kétij mjeti nga té mbikéqyrurit/at éshté
térésisht né baza vullnetare, pa asnjé detyrim pér té mbikéqyrurin/en t'i raportojé detajet e
pérgjigjeve té tij/saj. Megjithaté, i/e mbikéqyruri/a mund té déshirojé, sipas zgjedhjes sé tij, té
diskutojé ndonjé ndérlikim gé lind pér mbéshtetjen e nevojshme nga mbikéqyrési/ja.

Ju lutemi vlerésoni veten me piké nga 0 deri né 3, ku 0 = nuk mé pérshkruan aspak, 3 = mé
pérshkruan shumé miré.

Besimet 0 1 2 3
1 Uné e konsideroj jetén time té kénagshme
Uné kam besime gé mé mbéshtesin
Uné mendoj se jam “i suksesshém” né puné
Njerézit do té thoshin se uné jam njé koleg i cmuar

Uné besoj se puna ime éshté e réndésishme

o A WN

Uné nuk jam 100% pérgjegjés kur njé profesionist
apo pérfitues ka njé pengesé té madhe

7 Edhe kur palét/stafi im duket se nuk pérfitojné nga
puna ime, éshté akoma e mundur gé ata kané pranu-
ar dicka pozitive gé uné nuk mund ta vérej

8 Uné nuk pres qgé té zgjidh gjithcka veté, por jam i kén-
aqur nése kam pasur njé ndikim té konsiderueshém
ndonése ka ende probleme

9 Eshté e réndésishme pér mua gé té mund té
hulumtoj ndikimin e punés tek uné

10 Té genit profesionist pérfshin detyrén e vetékujdesit
pozitiv
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11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

Veténdérgjegjésimi
Uné jam i vetédijshém pér ndikimin e sé kaluarés

time né reagimin tim emocional dhe té menduarit né
té tashmen

Uné jam person qé mésoj nga pérvoja e méparshme
dhe mund té identifikoj até qé kam béré miré dhe até
gé mund té kisha béré mé miré

Uné jam i vetédijshém pér llojin e situatave né punén
time gé evokojné dhe ringjallin pérvoja té fugishme
té sé kaluarés

Uné jam person gé pranoj té gjithé té kaluarén time,
si elementet e saj pozitive ashtu edhe problematike

Uné e di se ¢cfaré mé motivon/mé shtyn gé ta béj
punén qé béj, dhe jam vigjilent rreth ¢do ¢éshtjeje
personale gé mund té ndérhyjé me punén time

Uné jam i vetédijshém rreth aspekteve té paléve/rolit
tim né puné gé ngjallin ndjenja zemérimi, ndéshkimi,
frike ose déshpérimi né mua

Né pung, uné rrallé heré ndihem: “Edhe njé dité tjetér;
kjo nuk ndalon kurré”

Uné jam vigjilent rreth ményrave pérmes té cilave
puna ime mund té ndérhyjé né jetén time personale

Uné e kuptoj se ¢faré ndjej dhe pse

Uné jam vigjilent ndaj modeleve té té menduarit neg-
ativ si¢ jané polarizimi, katastrofizimi, ekzagjerimi ose
personalizimi gé mund té mé bllokojné

Strategjité pozitive té pérballimit

Uné kam njé strategji pér t'i adresuar ¢éshtjet kérkuese
emocionale gé lindin nga puna gé bé&j né ményré qé té
mos ngecem né to

Uné jam i afté té mbaj njé kufi té pérshtatshém
ndérmjet ndjenjave té mia dhe atyre té paléve/stafit
tim

Uné jam person gé kérkon reagim kthyes nga té tjerét

né lidhje me ményrén se si kam vepruar né situata té
caktuara, né ményré gé té mésoj nga kéto pérvoja

Uné jam i afté qé té vlerésoj punén time né ményré
té ekuilibruar né ményré gé forca, suksesi, kufizimet
dhe mundésité e mia té pérmirésohen

Uné shfrytézoj pozitivisht mbikéqyrjen/ mentorimin
pér té promovuar besimin tim dhe pér t'i adresuar
aspektet emocionale té punés

Uné jam i afté gé té sigurohem se nuk jam i izoluar né
punén time, dhe i shfrytézoj miré kolegét dhe proce-
set ekipore

Uné i shfrytézoj pozitivisht mundésité e trajnimit/zh-
villimit
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28 Uné kam njé ekuilibér té miré ndérmjet punés/
shtépisé

29 Uné jam person gé mund ta pranoj kur kam nevojé
pér ndihmé, dhe té jem aktiv né identifikimin e burim-
it té duhur dhe té besueshém té ndihmés

30 Uné jam i afté né prioritizimin, pércaktimin e syni-
meve dhe té punoj drejt pérmbushjes sé tyre

31 Uné angazhohen né aktivitete gjaté kohés sé liré té
cilat mé clodhin dhe mé largojné mendjen nga puna

Rezultati i pérgjithshém
Detyra Individuale, Dita 3, Sesioni 9

Rrethi identitar
Krijo rrethin ténd té identitetit duke treguar se cilat jané aspektet e privilegjuara dhe té
diskriminuara té identitetit ténd. Madhésia e secilés pjesé té rrethit tregon sa rendési ka secili
faktoré identitar. Ata faktoré pér té cilét jeni mé té vetédijshme/ém do zE€né njé pjesé mé té
madhe té rrethit.
= Nése njé faktor identitar bén gé ju té jeni té privilegjuar/a né shoqériné Kosovare,
atéheré e shtoni shkronjén P tek ai faktor.
= Nése njé faktor identitar bén gé ju té jeni té diskriminuar, atéheré shtoni shkronjén D
tek ai faktor. (Shih shembullin me poshté si pike referuese)

I/E Privilegjuar - P

I/E Diskriminuar - D
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Shembull i rrethit te identitetit: Sara (Pseudonim)

Aftesi te plota
P

Shaqiptare
P

I/e privilegjuar = P
/e diskriminuar = D

Muslimane
P/D

Klasa puntore
D

Qrientimi seksual

E Bardhe

Mosha Meso-moshe P Lesbike
Tiera D

Pasi te keni kompletuar rrethin, pérgjigjuni né pyetjet e me poshtme. Pérgjigjet e mundshme
mund té jené “E vértete” dhe “E pavérteta”.

Paraardhésit e mi u detyruan té largohen nga Kosova kundér déshirés sé tyre ose sepse ata po
iknin nga shtypja.
EVértet  E Pavérteté

Identiteti im kryesor etnik éshté Shqiptar/e
EVértet E Pavérteté

Njerézit e etniciteteve tjera punonin pér prindérit e mi si shérbétoré, kopshtaré ose kujdestaré
té fémijéve.
E Vértet E Pavérteté

Jam thirrur me emra ose jam ngacmuar verbalisht pér shkak té fesé sime, orientimit seksual,
ose aftésive te kufizuara.
E Vértet E Pavérteté

Uné mund ta zyrtarizoj ligiérisht marrédhénien time té dashurisé pérmes martesés dhe ta marr
pérfitimet qé shogérojné martesén.
E Vértet  E Pavérteté

Njé anétar i familjes sime éshté lezbike, gej ose biseksual dhe nuk mund té béj publike njé gjé
té tillé pér shkak té frikés nga diskriminimi.
E Vértet  E Paveérteté
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Uné kam studiuar historiné dhe kulturén e té paréve té mi né shkollé.
E Vértet E Pavérteté

Shumica e té rriturve dhe nxénésve té tjeré né shkollén e mesme gé ndoga kishin racé ose
etnicitet té ngjashém me timin.
E Vértet E Pavérteté

Lokacioni i shtépisé sime (rural vs. urban) nuk ka ndikuar cilésiné e edukimit gé kam marré.
E Vértet E Pavérteté

Shkova né njé shkollé ku gjuha ime e paré ishte gjuha kryesore e pérdorur né komunikimi me
shkrim dhe me goje.
E Vértet E Pavérteté

Si fémije, mé éshté dashur té anashkaloj njé vakt ose isha i uritur sepse familja ime nuk kishte
mjaftueshém para pér té bleré ushqgim.
EVeértet E Pavérteté

Festat fetare gqé njihen me ligj pérputhen me festat fetare té familjes sime.
EVeértet E Pavérteté

Kam ndjekur njé shkollé private ose njé kamp veror ditor.
EVértet E Pavérteté

Uné jam rritur né njé familje me njé prind.
EVértet E Pavérteté

Uné i jam shmangur karrierave, hobive, migésive ose veshjeve te cilat mund té béjné gé té
tjerét te me diskriminojné.
EVértet E Pavérteté

Uné jam dekurajuar nga njé zgjedhje karriere pér shkak té seksit tim ose aftésive te kufizuara.
E Vértet E Pavérteté

Familja ime ka béré pushime jashté Kosovés.
E Vértet E Pavérteté

Jam ngacmuar fizikisht pér shkak té shprehjes sime gjinore, racés, fesé, pérkatésia etnike,
aftésia te kufizuara, ose orientimi seksual.
E Véertet E Pavérteté

Njéri nga prindérit e mi éshté pushuar nga puna ose éshté i/e papuné kundér déshirés.
E Vértet  E Pavérteté
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Jam rritur né njé shtépi né pronési té familjes sime (jo me qira).
E Vértet E Pavérteté

Mund té mbaj pér dore ose té shpreh dashuri fizike me njé partner intim né publik pa provokuar
shikime apo komente armigésore.
E Vértet E Pavérteté

Né pérgjithési, né jetén time te pérditshme, jam né gjendje té shmang vendet gé jané té
rrezikshme né jetén time té pérditshme.
EVértet E Pavérteté

Jam paguar mé pak ose mé éshté refuzuar njé puné pér shkak té racés, seksit, ose aftésive té
kufizuara.
E Vértet  E Paveérteté

Uné kam trashéguar para ose proné.
E Vértet E Pavérteté

Mé éshté ofruar njé puné e miré pér shkak té lidhjeve familjare apo shogérive gé kam.
EVeértet E Pavérteté

Jam akuzuar pér mashtrim, génjeshtér ose vjedhje pér shkak té moshés, racés, pérkatésisé
etnike ose fetare.
E Vértet  E Pavérteté

Uné kurré nuk do té duhet t'i mésoj fémijét né jetén time pér racizmin dhe si te ballafagohen
me racizém, né ményre qé ata/o te mbijetojné.
E Vértet E Pavérteté

Asnjéheré nuk mé éshté refuzuar qasja né njé ndértesé publike apo program arsimor pér shkak
té njé aftésie te kufizuar.
E Vértet E Pavérteté

Prindérit e mi mé thané se mund té béhesha gjithcka gé doja té béhesha kur té rritesha.
E Vértet  E Pavérteté

Nuk mé éshté dashur kurré té shqgetésohem pér siguriné e fémijéve né jetén time pér shkak té
orientimi te tyre seksual ose gjinisé.
E Vértet E Pavérteté

Uné rrallé shoh njeréz té racés ose etnisé sime té portretizuar né televizion ose né filma.
E Vértet E Pavérteté
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Prania e policisé ose zyrtaréve té tjeré té zbatimit té ligjit né njé vend ose ngjarje publike
mé bén té ndihem i/e mbrojtur.
E Vértet E Pavérteté

Uné kam gené viktimé e dhunés fizike pér shkak té racés sime, shprehjes gjinore, fesé apo
orientimit seksual.
E Vértet  E Pavérteté

Uné ose dikush i afért ka gené objekt i ngacmimeve seksuale ose dhunés seksuale.
E Vértet  E Pavérteté

Mé kané béré té ndihem inferior pér shkak té moshés sime.
E Vértet  E Pavérteté

Gjaté luftés sé fundit né Kosové mé éshté dashur té largohem me dhuné nga Kosova
E Vértet  E Pavérteté

Gjaté luftés sé fundit né Kosové kam humbur njé té aférm
E Vértet  E Pavérteté

Pyetjet e procesit

1. Cilat jané reagimet tuaja ndaj procesit té kryerjes sé aktivitetit?

2. Cilat jané reagimet tuaja pér identifikimin e disa prej privilegjeve dhe disavantazheve lidhur
me disa nga anétarésimet né grupet tuaja sociale?

3. Cilat deklarata ishin vecanérisht té habitshme pér ju? Pse?

4. Cilat pyetje né lidhje me privilegjin dhe disavantazhet jané ngritur pér ju?

5. Si dallojné dhe si ngjasojné pérvojat tuaja té privilegjimit dhe disavantazhit?
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